GYAKRAN ISMETELT KERDESEK
A ,,GS1 Magyarorszag szamkiado és nyilvantarté kliens szoftver” hasznalata
soran gyakran felmeriil6 kérdések és megoldasuk

Ez a GYIK roviden 6sszefoglalja a szamkiado szoftver hasznalata soran felmerilé leggyakoribb kérdéseket és
megoldasukat.

Kérjik, figyelmesen olvassa el és kdvesse az alabbi Iépéseket!

Amennyiben a kérdésére ezutdn sem talal megfelel6 megoldast, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a GS1
Magyarorszaggal. info@gslhu.org

Kérjik, hogy az eredményes és gyors Ugyintézés érdekében a kdvetkezé informaciokat mindenképp kildje el:
1. acég GLN szama (vagy GS1 partner azonositéja vagy addészama);

2.  aszamkiado szoftver melyik verzidjat hasznalja (megtalalhaté a féablak fejlécében);

3. ha egy probléma Iépett fel, akkor pontosan milyen Iépéseket tett a problémat megel6z8en.

Fontos! Ha a telepité vagy a szoftver nem indul el, illetve nem miikédik megfelel6en kérjiik, az 1., 2.,
és 3., pontban leirtakat mindenképp ellenérizze le!

Amennyiben a dokumentumban szerepl6é barmely beallitas kapcsan nem biztos a dolgaban, kérje
rendszergazdaja segitségét!

1. Melyek a tamogatott operacios rendszerek?

A szamkiadd szoftver jelenleg Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 8, Microsoft
Windows 8.1 operacios rendszereket tamogatja. A szoftver 32 bites valtozatban érhet6 el, aminek 64 bites
kornyezetben is megfeleléen kell mikoédnie. Amennyiben 3.0-nal korabbi verzidja van, kérjik, frissitse a
szoftvert.

Mas operaciés rendszerek tdmogatasat jelenleg nem tervezzuk.

Amennyiben nem tudja, hogy milyen operaciés rendszer verzidot hasznal, kéjuk, kovesse az alabbi

lehetbségeket:

+ A ,Start” mend, ,Szamitdgép” elérési utvonalanak egér jobb gombjanak megnyomasat kdvetden valassza a
»Tulajdonsagok” lehetéséget. Ekkor az ,Alapértelmezett rendszerinformacié megjelenitése a szamitégéprél”
ablak jelenik meg. Itt taldlja meg a ,Windows verzi¢” szama. — Microsoft Windows Vista

« A ,Start” menl, ,Vezérl6pult” funkciéjan keresztill, ,Rendszer és biztonsag”, a ,Rendszer” ikonra kattintva
elérhet6 a ,Windows verzid” szama. — Microsoft Windows 7

+ A ,Start” gomb (a bal oldalon 1évé ctrl és Alt gomb kdzott talalhatd meg) + x egylttes kombinacidjanak
alkalmazasa soran megijelenik a ,Vezérlépult” funkcio. A ,Vezérl6pult”, ,Minden vezérl6pultelem” funkcion
keresztil pedig lehetéség van a ,Rendszer” menlpont kivalasztasara, ahol elérheté a ,Windows verzid”
szama. — Microsoft Windows 8 vagy Microsoft Windows 8.1

2. Barki telepitheti a szoftvert?

A felhasznaloknak a szoftver optimalis mikdodésének elérése érdekében, a szoftver telepitése soran
rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznitk.

3. Telepithet6 a szoftver egyszerre tobb szamitégépre / notebook-ra?

Felhivjuk figyelmét, hogy a szamkiadd szoftver nem alkalmas tobb felhasznalés kérnyezetben, halézatba
kapcsolt kliens egységeken keresztil, toébb felhasznald egyidejl kiszolgalasara.
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A szoftver installalaskor a lokalis (helyi) meghajtéra telepil. Amennyiben ezen figyelmeztetésiink ellenére a
szamkiadd szoftver tobb felhasznaldés kornyezetben keril alkalmazasra, a program miikédésében hiba
jelentkezhet.

A Felhasznaldi kézikonyvben és a Felhasznalasi szerzédésben leirtaktdl eltéré hasznalatért, az eltérd
telepitésbdl és alkalmazasbol adédé karokért a GS1 Magyarorszagot felelésség nem terheli.

A szamkiado szoftver telepitéséhez és hasznalatahoz a telepités soran el kell fogadnia a szamkiado szoftverhez
mellékelt felhasznalasi szerz6dést. Amennyiben nem fogadja el a szerz6dést, nem tudja telepiteni a szamkiado
szoftvert.

4. Miért nem indul a szoftver?

Leggyakoribb ok, hogy a Microsoft .NET keretrendszer nincs telepitve vagy nem a megfeleld verzio fut az On
szamitdgépén. Ennek leggyakoribb jele a kdvetkezd hibalizenet a szoftver inditasakor:

AZ alkalmazas inicializalasa nem megfelelé (0xc0000135). Az alkalmazas befejezéséhez kattintson az OK
gombra.”

A szoftver futtatasahoz Microsoft .NET keretrendszer 3.5 SP1 vagy Ujabb kiadas szikséges.

Keérjik, ellenbrizze, hogy szamitégépén telepitve és engedélyezve van-e a Microsoft .NET keretrendszer.
Amennyiben nincs, engedélyezze és telepitse!

5. Miért indul lassan a szoftver?

A szoftver inditdskor megprébal kapcsolédni a GS1 Magyarorszag partner adatbazisahoz és ellenérizni az
érvényessegi adatokat.

Lassu szoftver indulast okozhat, ha lassu az internetkapcsolat vagy kapcsolédasi probléma 1ép fel. Kapcsolodasi
problémat tlzfal vagy proxy beallitas okozhat.

6. Miért jelez a szoftver érvényességi hibat inditaskor? Miért nem lehet uj terméket rogziteni (esetleg
eltlintek a korabban mar rogzitett termékek)?

A szamkiadd szoftver minden inditaskor automatikusan ellenérzi a cég allapotat a GS1 Magyarorszag partner
adatbazisaban.

Ha a cég partneri jogviszonya nem érvényes, a licenckdd lejaratat kdvetéen igényeljen Uj licenckodot. Ha a
szamtartomany(ok) vagy a GTIN-8 azonosité szam(ok) felhasznalasi jogosultsaga nem érvényes, akkor az
érintett szamtartomany és a beldle képzett azonosité szamok (GTIN-13, GTIN-14), vagy a GTIN-8 azonositéval
rendelkezd termék(ek) inaktivva valik/ valnak az érvényesség rendezéséig, illetve az adatbazis
egységességének megbrzése érdekében az ezeket tartalmazé mas termékek szintén inaktivva valnak azzal a
megszoritassal, hogy a felhasznalé nem tudja magatél aktivva tenni.

Amennyiben a szoftver érvényességi hibat jelez, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a GS1 Magyarorszaggal:
info@gslhu.org

7. Mit kell tenni akkor, ha a GS1 Magyarorszaggal tortént egyeztetés soran rendezésre keriilt a cég
statusza, de a szoftver még mindig rendezetlen statusz lizenetet ir ki?

A szoftver inditasakor a partner adatok automatikusan frissilnek a GS1 Magyarorszag partner adatbazisabol.

Rendezett partneradatok esetén a kdvetkez6 Uzeneteknek kell megjelennie:

Kapcsolat el6készités ... OK
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Kapcsolodas ... OK

Pazon ... OK

Allapotkéd ... OK

Nyilatkozat ... OK

Ervényesség ... OK

Sikeres frissités — Nem volt frissitendé adat!

8. Sziikség van aktiv internet kapcsolatra?

A GLN és a GS1 Globalis cégprefix(ek), valamint a GTIN-8 azonositd szam(ok) hasznalatat a licenckdd
lejaratakor meg kell vjitani, ezért a szamkiado szoftvernek is frissitenie kell az érvényességi adatokat, amihez
aktiv internet kapcsolat szlikséges.

9. Miért nem latszédnak az als6 vezérl6 gombok a szoftver inditasakor?

A felmerulé probléma a szamitégép / notebook felbontasanak, betiméretének vagy DPI értékének nem
megfeleld beallitasara utal.

Az alabbi beallitasok ellenérzése javasolt:

1. Felbontas:
A szoftver futtatasahoz 1024 x 768-as, vagy ennél nagyobb felbontas sziikséges. (Beallitas Iépései: Az egér
jobb gombjanak ,Asztal’-ra valé kattintasat kdvetéen valassza ki a ,Képernyéfelbontas” menipontot és a
.Felbontas” paramétert allitsa be 1024 x 768 vagy ennél nagyobb felbontasra. — Ezen beallitasok az alabbi
operaciés rendszerek esetében tamogatottak: Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7, Microsoft
Windows 8, Microsoft Windows 8.1. Netbook-ok esetén eléfordulhat, hogy maga a képerny6é nem tamogatja
az 1024 x 768-as, vagy ennél magasabb felbontast. -)

2. Betliméret — DPI értékének ellenbrzése eltérd operacios rendszerek esetében
Microsoft Windows Vista:

Az ,Asztalon” egér jobb Kkattintdsa utdn valassza a ,Testreszabas” menutpontot. A megjelend
parbeszédpanelen a ,Betliméret beallitasai (DPI)” kivalasztasa rész alatt a ,DPI méretezés” ablak lathato.
Ezt kdvetben valassza ki az ,Alapértelmezett méret (96 DPI) — tobb informacio elhelyezése” lehetéséget és
nyomja meg az ,OK” gombot. A valtozas érvényesitéséhez a szamitégép / notebook ki-be jelentkezése
szikséges.

Microsoft Windows 7:

Az ,Asztalon” egér jobb kattintdsa utan valassza a ,Képernyé&felbontas” mentpontot, majd a megjelend
parbeszédpanelen valassza ki az ,A szdveg és mas elemek nagyitasa vagy kicsinyitése” lehetéséget. Ekkor
»A képernybtartalom olvashatésaganak javitasa” ablak jelenik meg. Ebben az ablakban jelélje ki a ,Kisebb
100% (alapértelmezett)’ lehetéséget, majd nyomja meg az ,Alkalmaz” gombot. A DPI mérete a betiiméret
beallitasahoz automatikusan alkalmazkodik. A valtozas érvényesitéséhez a szamitégép / notebook ki-be
jelentkezése szikséges.

Microsoft Windows 8., Microsoft Windows 8.1:

Az ,Asztalon” torténd egér jobb kattintasa utdn megjelen6 menubdl valassza a ,Képernyé6felbontas”
lehetéséget, majd a megjelend parbeszédpanelen az ,A szdveg és mas elemek nagyitasa vagy kicsinyitése”
lehetéséget.

e A megjelend ,Az dsszes elem méretének mddositasa” képernydn lathato lehetdséget allitsa a
,Kisebb” allapotba.

o Haezalehet6ség nem elérhetd, jeldlje ki a ,,K6z6s méretezési szint valasztasa minden kijelz6h6z”
lehetéséget. A megjelend opcidk kdzll itt allitsa be a ,Kisebb 100% (alapértelmezett)” értéket.



A fenti beallitasokat ugy tudja érvényesiteni, ha megnyomja az ,,Alkalmaz” gombot. A DPI mérete a betliméret
beallitdsahoz automatikusan alkalmazkodik. A valtozas érvényesitéséhez a szamitdogép / notebook ki-be
jelentkezése szikséges.

10. Mi a teendd, ha 64 bites kérnyezetben nem indul el a szoftver?
A szamkiado szoftver 2.1-es verzidé szamtol tamogatja a 64 bites kornyezetet. Amennyiben 2.1 elétti telepité CD-

vel rendelkezik és a szoftver nem fut megfeleléen 64 bites kdrnyezetben (és nem sikerUlt a szoftver frissitése),
kérjuk, igényeljen uj telepité CD-t: info@gslhu.org

11. Mi a teendd, ha az operacios rendszer vagy a szoftver ujratelepitése utan eltlintek az adatbazisban
tarolt adatok?

A szamkiado szoftver helyi adatbazisban tarolja a régzitett adatokat. Ujratelepités soran ez a f4jl térlédhet vagy
felGlirodhat. A probléma megoldasara két panel gomb all rendelkezésére a szamkiado szoftverben.

A két panel gomb az alabbi médon hasznalhato:

1. ,Adat mentés”: A gomb segitségével a felhasznald ki tudja menteni az addig rogzitett termékazonosité
(GTIN) szamokat és a hozzajuk kapcsolédd informaciokat egy altala kivalasztott elérési Utvonalra a
szoftver altal automatikusan létrehozott adatbazis fajlba.

2. ,Adat visszaallitas”™: A gomb segitségével a felhaszndld vissza tudja allitani egy korabban mentett
adatbazis fajlbél, az addig rogzitett termékazonositdé (GTIN) szamokat és a hozzajuk kapcsol6do
informacidkat. Ehhez a szoftvernek a korabban mentett adatbazis fajlt kell betéltenie. Ezt kbvetéen a
program szinkronizal, majd az esetleges valtozasok megjelennek.

Az operacios rendszer és a szamkiadd szoftver Ujratelepitése utan, a dbl.mdb-rél készitett biztonsagi
masolattal felll tudja irni az uj telepités utan keletkezett még lres adatbazisat.

Kérjuk, a partneradatok és egyéb adatvaltozasok esetén, id6szakonként készitsen biztonsagi masolatot a
szamkiado szoftver adatbazisardl (adatbazis neve: db1l.mdb; elérési utvonala: alapértelmezett telepités esetén
C:\ProgramFiles\GS1Hungary\NumGen mappa alatt).

12. Hogyan helyezhet6 at a szamkiadé szoftver adatbazisa egy masik kornyezetbe pl. masik
szamitogépre koltozés vagy a jelenlegi ujratelepitése esetén?

A szamkiadd szoftver helyi adatbazisban tarolja a rogzitett adatokat. Alapértelmezett telepités esetén az
adatbazis allomany helye: C:\ProgramFiles\GS1Hungary\NumGen mappa alatt.

Amennyiben at kivanja helyezni az adatbazist egy masik kornyezetbe a kdvetkez6 lépéseket kell elvégeznie:

1. a jelenlegi koérnyezetben lévé szoftver adatbazis allomanyat masolja, mentse le az ,Adat mentés”
gombbal egy olyan helyre, amit nem érint a valtozas (pl. pendrive, CD, stb.);

2. szabalyosan tavolitsa el a szoftvert a jelenlegi kornyezetbél a Vezérl6pult ,Programok telepitése és
torlése” funkcidja segitségével;

3. a masik gépre koltdézés vagy a jelenlegi Ujratelepitése utan telepitse fel az Uj kérnyezetbe a szoftvert;

4. az Uj kérnyezetben lévé adatbazisra masolja r4 a lementett adatbazist (pl. az ,Adat visszaallitas”
gombbal;

5. ellendrizze, hogy a szoftver konyvtarara (NumGen) a teljes jogosultsag beadllitdsa kiosztasra kerdlt-e;
amennyiben nem, kérjiuk, ossza ki ra (a teljes jogosultsag beadllitasanak lépéseit megtalalhatja
honlapunkon);

6. inditsa el a szoftvert és ellen8rizze, hogy valéban megfeleléen miikddik az uj kérnyezetben az Uj telepités
a régi adatbazissal.
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13. Hogyan régzitheté a mar létezdé termék a szamkiadé szoftverrel?

Ha a szamkiadd szoftver hasznalatdnak megkezdése el6tt mar kereskedelmi forgalomban volt a cég altal
gyartott vagy importalt termék, akkor elészor az ésszes ilyen terméket fel kell régziteni. igy elkeriilhets, hogy
egy mar kiadott GTIN azonositot véletlenll tdbbszor felhasznaljak.

A termékadatok régzitésekor a GTIN (EAN) szerkeszthetd, tehat az automatikusan felajanlott azonosité helyett
a termékhez tartozé GTIN-t kell roégziteni.

14. Hogyan lehet a nem sajat GS1 Globalis cégprefixbdél (szamtartomanybodl) képzett GTIN (EAN)
azonosité szamokat rogziteni?

A szamkiado szoftver csak a céghez tartozé GS1 Globalis cégprefixek (szamtartomany: az elsé 6-10 szamjegy)
kezelését teszi lehetévé. Abban az esetben, ha olyan termék adatait kell rogziteni, amely GTIN azonosito
szamat nem a céghez tartozé GS1 Globalis cégprefixbdl képeztek (pl. import termékek), akkor hozzon létre az
On éltal hasznalt GS1 Globalis cégprefixbdl GTIN azonositd szamot, és a ,Belsd cikkszam” mezdébe rogzitse a
terméken talalhaté GTIN azonosité szamot.

15. Lehet a szoftverben az azonosité szamok alapjan vonalkéd jelképeket el6allitani?
A szamkiadé szoftver nem rendelkezik kdzvetlen vonalkéd generalas és nyomtatas funkcidval.

Amennyiben vonalkéd jelkép nyomtatasara van sziksége, kérjuk, keresse fel a GS1 Magyarorszag Hivatalos
Szolgaltaté Partnereit: http://gslhu.org/szolgaltatasaink/alkalmazas-tamogatas/szolgaltato-partnereink

16. Hogyan tudom atadni a rogzitett termékek adatait? Lehet a szoftver segitségével a mar régzitett
azonosité szamokat és a hozzajuk tartozé termék adatokat nyomtatni?

A mar rogzitett informaciok mentése az XLS export funkcidval lehetséges, ami az eddig rogzitett adatokat
Excel formatumban exportalja ki Onnek. Ezt a dokumentumot megnyitva lehetséges a régzitett informaciok
nyomtatasa.

17. Mi a teendd, ha a mar korabban kiosztott GS1 Globalis cégprefixbdl képzett GTIN azonosité szamok
nem jelennek meg?

Amennyiben a korabban kiadott GS1 Globalis cégprefix segitségével képzett GTIN azonositd szamok nem
jelennek meg a szamkiado szoftverben, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a GS1 Magyarorszag Nonprofit Zrt-vel!
Lasd tovabba a 13. kérdést!

18. Hogyan lehet megrendelni a GS1 Magyarorszag szamkiadé és nyilvantarté kliens szoftvert?

A ,GS1 Magyarorszag szamkiadd és nyilvantarto kliens szoftver” megrendelések feldolgozasa automatikusan
torténik, ezért kérjik a megrendelését a GS1 Magyarorszag ,online” részében a ,Szamkiadd és nyilvantartd
kliens szoftver” alpontban kezdeményezze (http://gs1hu.org/szolgaltatasaink/azonositas-es-
vonalkod/szamkiado ).

19. Hogyan lehet megnyitni az exportalt .xls tablazatot?

A szamkiado szoftver .xlIs fajl exportalasakor Microsoft Office Excel 2003 XML formatumu fajlt hoz létre
(SpreadsheetML). Az exportalt fajl megnyithaté Microsoft Office 2003, 2007, 2010 és ujabb verzidk alatt.

Ezen kivll mas irodai szoftvercsomagokkal is kompatibilisek lehetnek a szamkiadd szoftverbdl exportalt .xls
fajlok. Pl. OpenOffice.org 3.x verzi6 alatt is megnyithatdak, amennyiben a fajl kiterjesztését atnevezik ,..xIs”-rél
,-0ds”-re.
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Tovabba lehetéség van az adatok kézi masolasara mas irodai szoftverbe. A szamkiadd szoftver féablakanak
»1erméklista” részében érhetdek el a jelenleg tarolt termékek. Ez a tablazat hasonléan mikddik, mint egy
tablazatkezel6 programban:
* ha a sor elején talalhato sor fejlécre (sotétszurke cella) kattint az egér bal gombjaval a bal gombot
nyomva tartva és lefelé huzva kijeldlheti a tablazat sorait;
* a kijeldlés befejezése utan a ctrl+c billentylkombinacidval kimasolhatja az adatokat, majd a masik
programban a ctrl+v billentyllkombinacioval bemasolhatja ezeket;
* ha a bemasolt adatok kdzll a GTIN nem teljes szamsorral jelenik meg (pl. ,6E+12"), akkor a cella v.
oszlop tipusat ,széveg’-re kell allitani és Ujra bemasolni az adatokat.



