I I . . I A INTEGRATED DELIVERY BY DIGITAL ASSISTANCE

IDDA SZOLGALTATASI RENDSZER
HASZNALATARA VONATKOZO

UZLETI FELTETELEK
BUSINESS TERMS AND CONDITIONS

IDDA SERVICE SYSTEM




1.

Hatalyos 2020. november 1. napjatdl/Effective from 1st November 2020

I. PREAMBULUM

A GS1 MAGYARORSZAG Globalis Azonositdé és
Kommunikacidés Rendszereket Mkodteté Kozhasznu

Nonprofit  Zartkérlden MU{koédé Részvénytarsasag
(székhely: 1139  Budapest, Fay utca 1/B;

cégjegyzékszam: 01-10-045991; addszam: 14300011-2-
41; képviseli: Kétszeri David Igazgatésag Tag; a
tovabbiakban: GS1 MAGYARORSZAG), az ERBA 96
Szamitastechnikai  Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 1142 Budapest, Stubnyai utca 4,
cégjegyzékszam: 01-09-561901; adészam: 12175590-2-
42; képviseli:  Arokszalldsi Erik Ugyvezets; a
tovabbiakban: ERBA 96), valamint a Blockchain
Competence Center Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(székhely: 1139 Budapest, Vaci Ut 99.; cégjegyzékszam:
01-09-274999; addszam: 25434642-2-41; képviseli:
Benedek Péter ligyvezet6; a tovabbiakban: Blockchain),
mint konzorciumi tagok (a tovabbiakban egyittesen:
Konzorciumi Tagok) egylittesen jelentkeztek az Eurdpai
Unid CEF (Connecting European Facility) Telecom
»eDelivery” ajanlattételi felhivasara (CEF-TC-2018-2). A
k6zos ajanlattételre tekintettel az adott felek
Konzorciumi  Megallapodast kotottek egymadssal,
amelyben a Konzorciumi Tagok szabdlyoztdk az
elvégzend6 tevékenységhez kapcsolédé munka
megszervezését.

2. A Konzorciumi Tagok elnyerték a ,Globdlis szabvanyokon

alapulé ellatasi lanc atjarhatdsaganak, atlathatdsaganak
és biztonsaganak novelése” elnevezésl tevékenységre
(a tovabbiakban: Tevékenység) vonatkozd tdamogatast,
ezért a Konzorciumi Tagok Tdmogatasi Megallapodast
irtak ald az Innovaciés és Halézatok Végrehajtd
Ugynokségével (a tovabbiakban: INEA) 2019. junius 21.
napjan. A Tevékenység kddja: 2018-HU-IA-0048. A
megkotott TaAmogatasi Megallapodas keretében keriilt
kifejlesztésre a Konzorciumi Tagok altal az IDDA
(Integrated Delivery by Digital Assistance) elnevezés(i
Ujgeneracids szolgaltatas, amely a jelen Uzleti
Feltételekben részletesen kifejtésre kerdil.

I. PREAMBLE

1. GS1 HUNGARY Non-profit Private Limited Company

Operating Global Identification and Communication
Systems in the Private Interest (registered seat: HU-
1139 Budapest, Fay utca 1/B.; company registration
number: 01-10-045991; tax number: 14300011-2-41;
represented by: Kétszeri David Member of the BOD;
hereinafter referred to as GS1 HUNGARY), ERBA 96 IT
Limited Liability Company (registered seat: HU-1142
Budapest, Stubnyai utca 4.; company registration
number: 01-09-561901; tax number: 12175590-2-42;
represented by: Arokszallasi Erik CEO; hereinafter
referred to as ERBA 96), and Blockchain Competence
Center Limited Liability Company (registered seat: HU-
1139 Budapest, Vaci ut 99.; company registration
number: 01-09-274999; tax number: 25434642-2-41;
represented by: Benedek Péter CEO; hereinafter
referred to as Blockchain) as consortium members
(hereinafter jointly referred to as Consortium
Members) have jointly applied for the CEF (Connecting
European Facility) Telecom ,eDelivery” call for
proposals (CEF-TC-2018-2). Due to the joint proposal,
the relevant parties have concluded a Consortium
Agreement in which the Consortium Members
regulated the organization of the work related to the
activity to be carried out.

2. The Consortium Members have received grant for the

activity of “Increasing Supply Chain interoperability,
transparency and security based on global standards”
(hereinafter referred to as the Action), therefore the
Consortium Members signed a Grant Agreement with
the Executive Agency for Innovation and Networks
(hereinafter referred to as INEA) on June 21, 2019. The
Action code is 2018-HU-IA-0048. Under the concluded
Grant Agreement, a new generation service called
IDDA (Integrated Delivery by Digital Assistance) has
been developed by the Consortium Members, which
shall be set out in detail in this Business Terms and
Conditions.
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Il. AZ UZLETI FELTETELEK SZEMELYI ES TARGYI HATALYA

1.

Jelen Uzleti Feltételek tartalmazzdk mindazon
rendelkezéseket, amelyek a Konzorciumi Tagok, mint
szolgaltaték (a tovabbiakban egylittesen: Szolgaltatd)
altal fejlesztett és Uzemeltetett IDDA szolgdltatasi
rendszer (a tovabbiakban: IDDA Szolgaltatasi Rendszer
vagy IDDA Rendszer) szolgaltatasainak felhasznaldsaval,
alkalmazasaval, igénybevételével kapcsolatosak.

2. Az IDDA (Integrated Delivery by Digital Assistance) az

elektronikus Uzleti UGzenetek biztonsagos és gyors
létrehozdsdra és tovabbitasara szolgald ujgeneracids
innovativ eszkdz, amely tdmogatja egy ellatasi lanc
mentén a B2B Uzleti folyamatokban a beszalliték és
felvasarléik (gyartok, keresked6k, disztributorok)
kozotti hiteles és pontos elektronikus Uzleti adatcserét.
Az IDDA Rendszer lehet6séget biztosit a kereskedelmi
Gzleti folyamatok leggyakoribb lizenet-tipusainak, mint
példdul a megrendelések és teljesitések létrehozdsara
és kezelésére szolgdlé (izenetek, elektronikusan
tdmogatott, szabvanyos Osszedllitdsara, valamint
biztonsagos eDelivery haldzatban az lzleti partnerekhez
torténé  eljuttatdsdra, valamint a rendszerben
bonyolitott Uizleti tranzakcidk blockchain technolégidval
torténd

ylancba-flizésére”, hitelesitésére. Az IDDA Szolgaltatasi
Rendszerrel kiszolgalt Gzleti folyamatok (izenet készlete
tartalmazza az alapvet6 nyomonkovetési informaciot is.

Az IDDA Rendszer altal biztositott szolgaltatasok
hasznalatdra irdnyuld jogviszonyra a jelen Uzleti
Feltételek mellett hattérszabalyként Ugyszintén
irdnyadék a GS1 MAGYARORSZAG Adat- és
Informdciévédelmi Szabdlyzata, a GS1 jogviszonnyal
rendelkezé IDDA Partner — tekintettel, hogy a GS1
jogviszony megléte vagy létesitése egyes szolgaltatasok
igénybevételének feltételét képezi — és a GS1
MAGYARORSZAG Licencjogviszonyédra alkalmazandé
Altalanos Uzleti Feltételek, amelyeket az IDDA Partner
az egyedi szerz6dés megkotésével is kifejezetten
elfogadott. A Szolgaltaté rogziti, hogy jelen Uzleti
Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezik
tovabba a Szolgaltatd azon hirdetményei, amelyek az
IDDA Rendszer szolgdltatasainak felhasznalasara
létrejott jogviszonyra vonatkoznak, és amelyeket a
Szolgéltaté a http://www.gslhu.org/IDDA weboldalon,
mint hivatalos weboldalan (a tovabbiakban: hivatalos
weboldal) ilyenként kozzétesz. Az IDDA Partner az IDDA
Szolgaltatasi Rendszer haszndlataval és

Il. THE PERSONAL AND MATERIAL SCOPE OF THE
BUSINESS TERMS AND CONDITIONS

1. This Business Terms and Conditions contains all the

provisions related to the use, application and
procurement of the IDDA service system (hereinafter:
IDDA Service System or IDDA System), developed and
maintained by the Consortium Members, as service
providers (hereinafter collectively referred to as:
Service Provider).

2. IDDA (Integrated Delivery by Digital Assistance) is a new-

generation innovative tool for the secure and fast
creation and transmission of electronic business
messages, which supports the authentic and exact
electronic business data transfer between the
suppliers and their buyers (manufacturers, dealers,
distributors) along the supply chain in B2B business
processes. The IDDA System enables the electronically
supported, standard configuration of the most
frequent message types of commercial business
processes, such as masseges for creating and
managing orders and fulfiiment of orders, and the
delivery of such messages to the business partners in
a secure eDelivery network, as well as the blockchain
technology based ‘Iconjunction’ and authentication of
the business transactions carried out within the
system. The message toolkit of the business processes
supported by the IDDA Service System contains the
basic tracking information as well.

3. The legal relationship established for the use of the

services provided by means of the IDDA System shall
be governed, in addition to the present Business Terms
and Conditions, by the Data and Information
Protection Regulation of GS1 Hungary as well, the
General Terms and Conditions applicable to the
Licence legal relationship of the IDDA Partner, having
a GS1 legal relationship — considering that the
existence or creation of a GS1 legal relationship is
prerequisite to using certain services —, and of GS1
Hungary, which has also been explicitly approved by
the IDDA Partner through concluding an individual
contract. Furthermore, the Service Provider sets forth
that an inseparable annex to this Business Terms and
Conditions shall contain the Service Providers’
announcements, which refer to the legal relationship
established for the utilisation of the services of the
IDDA System, and which are published by the Service
Provider on the http://www.gslhu.org/IDDA website,
as its official website (hereinafter: official website). By
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igénybevételével kifejezetten elfogadja a jelen Uzleti
Feltételek és egyéb vonatkozé szabdlyzatok
rendelkezéseit, és azokat magdra nézve kotelez6nek
ismeri el.

4. Az IDDA Rendszer haszndlatdra vonatkozd jogviszony

|étesitése kapcsan kitdltendd nyilatkozatokban, illetve
egyéb kapcsolddé dokumentumokban nagybetl(ivel
jelzett szavak és kifejezések ugyanazzal a jelentéssel
birnak, mint a jelen Uzleti Feltételekben nagybetiivel
meghatdrozott kifejezések és fogalmak, valamint azok
jelentései, kivéve, ha az adott dokumentumban
masképpen kerllt  meghatdrozdsra, vagy a
szbvegkornyezet masra utal.

IIl. FOGALOMMEGHATAROZAS

1. IDDA Szolgaltatasi Rendszer (vagy IDDA Rendszer): Az

IDDA - Inegrated Delivery by Digital Assistance -, a
sikeres unids palyazat eredményeként a Konzorciumi
Tagok, mint Szolgdltato altal kifejlesztett olyan internet
alapu, B2B partner-integracios, informatikai platform és
eszkOz, azaz Uzleti kommunikaciés rendszer, amely
egyszerre jelenthet megolddast a beszallitok és vevdik
kozti Uzleti kommunikacid hatékonyabba tételére,
mikdozben a termeldk, gyartok, illetve alapanyag-
beszallitok adatainak gyors és pontos el6allitasat és
biztonsagos tovabbitasat is elGsegiti. Az IDDA tervezett
szolgdltatdsi rendszere hdarom olyan mar meglévé,
innovativ  technoldgiai megolddst 06tvoz, amely
megoldast jelenthet az élelmiszer agazat ellatasi
lancainal felmerilé problémakra. Ez a hdrom
technolédgia a kovetkez8: 1.) a globdlis GS1 szabvany
megoldasai, amelyek a globalisan egyedi azonositas és
az automatizalhatd Uzleti folyamatok alapjat alkotjak;
2.) az eDelivery uniés haldzati kommunikacios platform,
egy Uzenet kézbesitési ,,szabvany”, melynek célja, hogy
segitse a kdzigazgatasi szervek egymas kozotti, valamint
a vallalkozasok és polgarok kozotti elektronikus adatok
és dokumentumok cseréjét interoperabilis, biztonsagos
— azaz titkositott, megbizhaté és id6ben és a felek kdzott
hitelesitett modon; 3.) a blockchain-alapu kényvelés,
amely az Gzleti események és adatbiztonsaghozzaadott
értékérél gondoskodik.

2. IDDA Partner: Az a természetes személy, jogi személy,

egyéb gazdalkodo szervezet vagy gazdalkodé szervezeti
jogallas nélkiili jogalany, amely a Szolgaltatd jelen Uzleti
Feltételekben rogzitettek szerint az IDDA Rendszer
haszndlatara, alkalmazasara, igénybevételére

using the IDDA Service System, the IDDA Partner
expressly accepts the provisions of this Business Terms
and Conditions and any other applicable policies and
acknowledges them as binding.

4. The words and expressions printed in bold in the

1.

statements to be filled out in connection with the
establishment of the legal relationship for the
utilisation of the IDDA System, as well as in other
related documents shall have the same meaning as the
expressions and concepts determined in capital letters
in this Business Terms and Conditions, and their
meaning unless it has been otherwise defined in the
particular document, or if the context otherwise
indicates.

11l. DEFINITIONS

IDDA Service System (or IDDA System): IDDA -
Integrated Delivery by Digital Assistance —, developed
by the Consortium Members, as Service Provider as the
result of a successful EU application, is an internet-
based, B2B partner integration, IT platform and solution,
i.e. business communication system, which may
simultaneously provide solutions for the improvement
of the business communication between the suppliers
and their buyers, while also supporting the prompt and
precise creation and secure transfer of the data of raw
material suppliers. The planned service system of IDDA
combines three existing, innovative technologies,
which may provide solution for the problems
occurring in the supply chains of the food industry.
These three technologies are the following: 1.) the
global GS1 standard solutions forming the basis for the
globally unique identification and automated business
processes; 2.) the eDelivery EU network
communication platform, a message forwarding
‘standard’, aiming to help the interoperable, secure —
i.e. encrypted, reliable and in a timely manner and
between the parties an authenticated exchange of
electronic data and documents between the
authorities or between companies and private
persons; 3.) blockchain-based ledgering, ensuring the
added value of the business events and data security.

2. IDDA Partner: The natural person, legal person, other

business organization or legal entity without the legal
status of a business organisation, which, according to
the stipulations of this Business Terms and Conditions
of the Service Provider, establishes a legal relationship
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vonatkozd jogviszonyt létesit a Szolgaltatéval a
szlikséges nyilatkozat(ok) kitoltésével és
megkiildésével, valamint a jelen Uzleti Feltételek és
egyéb vonatkozd szabalyzatok elfogaddsaval, ekként az
IDDA Rendszerrel kapcsolatos szolgaltatdsok
igénybevételére jogosult.

GS1 MAGYARORSZAG Globdlis Azonosité és
Kommunikaciés Rendszereket Miikédtet6 Koézhasznu
Nonprofit Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag (GS1
MAGYARORSZAG): A GS1 nemzeti tagszervezete, amely
Magyarorszag teriletén kizdrdlagos joggal biztositja a
GS1 nemzetkozi szabvanyok és szdmbank hasznalatat,
valamint a GS1 rendszer elemeinek felhasznaldsat az

Altaldnos Uzleti Feltételeiben rogzitettek szerint.
Magyarorszagon kizarélagosan jogosult — a GS1
MAGYARORSZAG részére kiadott GS1 prefixbdl,

valamint a GS1 MAGYARORSZAG 4ltal a partner részére
hasznalatra kiadott beépllé szambdl allé — GS1
cégprefix  (szdmtartomdny)  kiosztasara, amely
feljogositia a partnert arra, hogy az alapjan GS1
azonosité szamokat képezzen.

ERBA 96 Szamitastechnikai Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (ERBA 96): Az ERBA 96 web portdlok, e-
commerce rendszerek, valamint egyedi rendszerek
fejlesztésével foglalkozik, magyar Ugyfeleken kivdl
szamos kilfoldi partnerrel is rendelkezik.

5. Blockchain Competence Center Korlatolt Felel6sségti

Tarsasag (Blockchain vagy BCC): A BCC blockchain

technolégian alapulé informatikai fejlesztésekre
specializalédott tdrsasag, amely informatikai
fejlesztéseket  végez, tandcsadast és  egyéb
professziondlis  szolgdltatdsokat nyujt  partnerei

szamara. Informaciét gy(ijt, elemzi és koordindlja a
kiilonboz6  vallalatok  blockchain-nel  kapcsolatos
tevékenységeit mind a hazai, mind pedig a nemzetkézi
szintéren.

6. Szolgaltaté: A GS1 MAGYARORSZAG-ot, az ERBA 96-ot és

a Blockchain-t egylittesen nevezziik Szolgaltatdnak, akik
az altaluk kozosen, konzorciumként fejlesztett és
GUzemeltetett IDDA  Rendszer  szolgaltatdsanak
nyujtasara kdzosen jogosultak.

7. Konzorciumi Tagok: A GS1 MAGYARORSZAG-ot, az ERBA

96-ot és a Blockchain-t
Konzorciumi Tagoknak.

egylttesen tekintjik

with the Service Provider for the utilisation, application
and use of the IDDA System by filling out and
submitting the necessary statement(s), as well as by
accepting this Business Terms and Conditions and any
other related regulations, and who thereby is entitled
to the use of the services related to the IDDA System.

3. GS1 HUNGARY Non-profit Private Limited Company

Operating Global Identification and Communication
Systems in the Private Interest (GS1 HUNGARY): The
national member organisation of GS1, which has the
exclusive right to provide the GS1 international
standards and number bank, as well as the use of
elements of the GS1 system under the provisions of
the Business Terms and Conditions. In the territory of
Hungary, it has the exclusive right to issue GS1
company prefixes (number ranges) — formed from the
GS1 prefix issued to GS1 HUNGARY, and from the plug-
in number issued by GS1 HUNGARY for the use of the
partner — whereby entitling the partner to generate
GS1 identification numbers.

4. ERBA 96 IT Limited Liability Company (ERBA 96): ERBA

6.

96 specializes in the development of web portals, e-
commerce systems and individual systems, which, in
addition to its Hungarian clients, also has several
foreign partners.

Blockchain Competence Center Limited Liability
Company (Blockchain or BCC): BCC specializes in the
development of blockchain-based IT systems, which
implements IT developments, provides advisory
services and other professional services for its
partners. It collects information and it assesses and
coordinates the blockchain-related activities of
different companies both in the domestic and foreign
environment.

Service Provider: GS1 HUNGARY, ERBA 96, and
Blockchain are collectively called the Service Provider,
which are collectively entitled to provide the services
of the IDDA System, developed and maintained by
them as a consortium.

7. Consortium Members: GS1 HUNGARY, ERBA 96 and

Blockchain are collectively regarded as Consortium
Members.
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8. Konzorciumi Megallapodas: A Konzorciumi Tagok altal az

Eurépai Unié CEF Telecom ,eDelivery” ajanlattételi
felhivasara (CEF-TC-2018-2) k6z0s palydzat
benyujtasara tekintettel 2018. szeptember 19. napjan
megkotott megallapodas, amely szabdlyozza a
Konzorciumi Tagok egymadshoz valé viszonyat, valamint
a Tevékenységhez kapcsolddd munka megszervezését,
és amelyet a Tagok az elnyert EU-s tamogatas
kovetkeztében kozosen 2019. julius 10. napjan
maddositottak.

9. Tamogatasi Megallapodas: Azon megallapodas és annak

10.

11.

a 27.2.2019 tandcsi végrehajtasi hatdrozatot koveté
mellékletei, amelyet a Konzorciumi Tagok 2019. junius
21. napjan irtak ala az Innovacios és Haldzati Projektek
Végrehajté Ugynokségével (INEA) a INEA dltal a
Konzorciumi Tagoknak odaitélt tdmogatas
eredményeként. A Tamogatasi Megallapodas teljes
szbvege a  Szolgaltatd  hivatalos  weboldaldn
(http://www.gslhu.org/IDDA) megtalalhatd.

Pilot id6szak: Az IDDA Rendszer tesztelésére fennalld,
2020. december 31. napjdig tarto idészak (b&vebben
lasd IV/1. pont alatt) Gsszhangban a Tamogatasi
Szerz6désben foglalt rendelkezésekkel.

Fenntarthatésagi id6szak: Az |IDDA Rendszer
fenntartasara szolgalé 12 hdnapos id6szak, amely 2021.
januar 1. napjatol 2021. december 31. napjaig tart, és
amely id&szak alatt az IDDA Rendszer hasznalatat a
Szolgdltaté lehetbvé teszi.

12. Nap: Barmely nap beleértve a szombatot, vasarnapot és

13.

14,

minden nemzeti innepet Magyarorszagon.

GS1 szabvanyok: GS1 rendszer, mely az ellatasi
lancokban a legelterjedtebb a vildgon, a kovetkez6ket
foglalja magaba: GS1 prefixek és cégprefixek, GS1
azonositokulcsok, GS1 Szam Bank, GS1 vonalkdd
szabvanyok, automatikus és elektronikus azonositasi és
adatgy(jtési szabvanyok (AIDC, EPC/RFID), GS1
Elektronikus Kereskedelmi Szabvanyok (GS1 EDI) és GS1
Halézatok (GEPIR, GDSN, e-LEARN).

GS1 jogviszony: A GS1 MAGYARORSZAG és az IDDA
Partner kozott a GS1 szabvanyos szolgdltatasok
igénybevételére egyedi szerz6dés (licencszerz6dés)
megkotése atjan létrejott alapjogviszony
(licencjogviszony), amely lehet6séget biztosit az IDDA
Partnernek, ,Dinamikus Partner”-ként, illetve ,Egyedi

8. Consortium Agreement: The agreement entered into by

the Consortium Members on 19" September 2018
with regard to submitting a collective application to
the CEF ‘eDelivery’ call of the EU, which regulates the
relationship of the Consortium Members, and the
organisation of the work related to the Activity, and
which, due to the acquired EU grant, was collectively
modified by the Members on 10t July 2019.

9. Grant Agreement: The agreement and its annexes

10.

11.

12.

13.

14.

following the 27.2.2019 council implementation
decision, signed by the Consortium Members on 21
June 2019 and by Innovation and Networks Executive
Agency (INEA) as a result of the grant awarded to the
Consortium Members by INEA. The full version of the
Grant Agreement is accessible on the Service
Provider’s official website
(http://www.gslhu.org/IDDA).

Pilot period: The period extending to 31t December
2020 serving for the testing of the IDDA System (details
under Section IV/1.) in accordance with the provisions
of the Grant Agreement.

Maintenance period: The 12-month period for the
maintenance of the IDDA System, extending from 1%
January 2021 to 31% December 2021, wherein the
Service Provider makes the use of the IDDA System
available.

Day: Any days including Saturday, Sunday, any and all
national holidays in the territory of Hungary.

GS1 standards: a GS1 system, which is the most
widespread in the world with regard to supply chains,
and which contains the following: GS1 prefixes and
company prefixes, GS1 identification keys, the GS1
Number bank, GS1 barcode standards, automated and
electronic identification and data capture standards
(AIDC, EPC/RFID), GS1 Electronic Commercial
Standards (GS1 EDI) and GS1 Networks (GEPIR, GDSN,
e-LEARN).

GS1 legal relationship: the basic legal relationship
established through concluding an individual
agreement (licence agreement) between GS1
HUNGARY and the IDDA Partner for the use of GS1
standard services, which enables the IDDA Partner to
use the services of the IDDA System as a ‘Dynamic
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Partner”-ként az IDDA Rendszer tobbletjogosultsagot
biztosito szolgdltatasainak hasznalatdra,
igénybevételére.

Blockchain szerviz modul: Az eDelivery szolgaltatas
Blockchain szolgaltatds modulja: a Hyperledger Fabric
fejlesztési platformon megvaldsitott Uzleti folyamatok
(,intelligens szerz6dés”, ,,Smart Contract”) forraskddja,
mely megvaldsitja az eDelivery szolgaltatas blokklanc
szerviz igénybevételéhez sziikséges adatcserét és
adattdrolast az IDDA jelen kiépitettségében ,private”,
egy node-ot tartalmazé blockchain funkcidkkal.

16. Felhasznaloi Kézikdonyv: Az IDDA Rendszer haszndlataval

17.

18.

kapcsolatos szolgaltatdasok korét és részletes leirasat
tartalmazza, és amely a jelen Uzleti Feltételek 1. szamu
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

SLA (Service-Level Agreement): A szolgdltatasi szintre
vonatkozd megallapodds, amely meghatdrozza a
Szolgaltaté  altal nydjtott szolgaltatds  szintjét,
mindségét, a szolgaltatassal kapcsolatos elérhetGséget,
hibabejelentést, a felel6sségi és egyéb kérdéseket. Az
SLA a jelen Uzleti Feltételek 2. szamu elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

Adat- és Informaciévédelmi Szabdlyzat: A GS1
MAGYARORSZAG éltal az Altalénos Uzleti Feltételekben
meghatarozott szolgaltatdsok, illetve a jelen Uzleti
Feltételekben meghatdrozott szolgdltatdsok nyujtasaval
Osszefliggésben kezelt személyes adatok, valamint a
személyes adatnak nem minGsilé adatok kezelésének

rendjét meghatdrozé dokumentum. Az Adat- és
Informdciévédelmi Szabdlyzat jogszabalyi alapja a
Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok

vonatkozasaban mindenekel6tt az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kivil helyezésérgl (altalanos adatvédelmi
rendelet), (a tovabbiakban: GDPR), valamint az
informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény. A
Szolgéltatd adatkezelési tevékenységének jelen Uzleti
Feltételekben nem szabalyozott kérdéseire az Adat- és
Informaciévédelmi Szabalyzat rendelkezései az
iranyadok.

15.

16.

17.

18.

Partner’ or ‘Individual Partner’ also granting them
special powers within the system.

Blockchain service module: The Blockchain service
module of the eDelivery service: the source code of the
business processes (‘intelligent contract’, ‘Smart
Contract’) carried out on the Hyperledger Fabric
development platform, which executes data transfer
and data storage at the current development stage of
IDDA with the help of blockchain functions containing
a ‘private’ node.

User Manual: It contains the range and description of
services connected to the use of the IDDA System, and
which forms the inseparable annex no. 1. to this
Business Terms and Conditions.

SLA (Service-Level Agreement): The agreement with
reference to the level of service, which determines the
level and quality of the services provided by the
Service Provider, the contact details related to the
services, defect notifications, as well as liability and
other questions. SLA forms the inseparable annex no.
2. to the present Business Terms and Conditions.

Privacy Policy: The document determining the
management of personal data as well as of any data
not qualifying as personal data in relation to the
provision of the services set out by GS1 HUNGARY in
the General Terms of Business or in this Business
Terms and Conditions. The legal basis of the Privacy
Policy with regard to the personal data managed by
the Service Provider is primarily REGULATION (EU)
2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF
THE COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data,
and repealing Directive 95/46/EC (General Data
Protection Regulation), (hereinafter: GDPR), as well as
Act CXIl of 2011 on Informational Self-determination
and Freedom of Information. Questions related to the
data controlling activity of the Service Provider, which
are not regulated in this Business Terms and
Conditions, shall be governed by the provisions of the
Privacy Policy.
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19. Bizalmas Informacid: Minden olyan informacio, amelyet
a Felek megdvnak a kils6é személyekkel valé korlatlan
vagy korlatozott megosztastol, vagy amely a kozlés
kortilményeit vagy az informdacié tartalmat tekintve
bizalmasnak mingsdl.

20. Szellemi Tulajdonjogok: Korlatozds nélkiil minden
szabadalmi oltalom, talalmanyra vonatkozd jog, szerzGi
jog, védjegy, kereskedelmi név, formatervezésioltalom,
valamint egyéb szellemi tulajdonjog, és a hasznalat és
forgalmazas minden egyéb kapcsolddé joga.

IV. SZOLGALTATASI IDOSZAK

1. Pilot idGszak:

Az IDDA Partnereknek az IDDA Rendszer tesztelésére a
Szolgdltaté 2020. december 31. napjaig ingyenesen biztosit
lehet8séget. Ezen idGszak alatt a Szolgdltatd felhasznaléi
tdmogatdst nyujt az IDDA Partnereknek az IDDA Rendszer
haszndlataval kapcsolatban, amely sordn a Szolgaltatd az
IDDA tudasbazis oldaldhoz valé hozzaférés atjan az IDDA
Rendszer mikodtetéséhez sziikséges tudasanyagok leirasat,
videdanyagokat, webinart az IDDA Partner rendelkezésére
bocsdtja, és egyuttal Ulzleti konzultacidés lehetGséget is
biztosit az IDDA Partner részére.

2. Fenntarthatdsagi idészak:

A Pilot Id6szak lejartat kovetden, azaz 2021. januar 1.
napjatél 2021. december 31. napjdig terjedd id6szak,amely
soran az IDDA Partner tovdbbra is ingyenesen jogosult az
IDDA Rendszer hasznalatdra, a Fentarthatdsagi iddszak
kezdetén rendelkezésre allo6 hatdlyos ,as it is” dllapota
szerint. Amennyiben a Fenntarthatdsagi idGszak alatt az
IDDA Partnernek az IDDA Rendszer haszndlataval
Osszefliggésben tovabbi fejlesztési tdmogatdsra, egyedi
segitségre van szliksége, Ugy arra a Szolgaltatdval kotott
egyedi irdsbeli megallapodas alapjan van lehetdség.

3. A Fenntarthatdsagi id6szak lejartat kovet6en az IDDA
Rendszer tovabbi hasznélatara a jelen Uzleti Feltételek
hatdlya alatt nincs lehet6ség. Amennyiben a
Fenntarthatdsagi id6szak lejartat kovet6en az IDDA
Rendszer haszndlatat a Szolgaltatd tovabbra is biztositja
az IDDA Partnerek szamdra, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
jelen Uzleti Feltételektsl eltérd uzleti feltételeket
kikotni.

4. Szolgdltatd jogosult az IDDA Rendszer korlatozasara,
szlineteltetésére az IDDA Rendszer karbantartasara,
fejlesztésére, amelynek varhatd idejérdl és

19. Confidential Information: Any information which is
protected by the Partners from being disclosed partly
or fully to third parties, or which, with regard to the
circumstances of its communication or to the content
of the information, qualifies as confidential.

20. Intellectual Property: Without limitation any patent
protection, rights related to inventions, copyright,
trademark, trade name, protected design, or any other
related intellectual property rights as well as any
related right to use or commercial rights.

IV. SERVICE PERIOD

1. Pilot period:

Until 31° December 2020 the Service Provider provides
the IDDA Partners with the opportunity to test the IDDA
System free of charge. Within this period the Service
Provider provides support for the IDDA Partners with
regard to the use of the IDDA System, in the course of
which and by means of granting access to the IDDA
database the Service Provider makes available to the IDDA
Partner the description of the knowhow necessary for the
operation of the IDDA System, videos and webinar, while
concurrently also providing the IDDA Partner with
consultation opportunities.

2. Maintenance period:

The period following the expiry of the Pilot period, i.e.
form 1*' January 2021 to 31% December 2021, during which
the IDDA Partner also has the right to use the IDDA System
free of charge, according to the ‘as is’ state of the system
at the beginning of the Maintenance period. Provided that
during the Maintenance period the IDDA Partner requires
further development support or individual assistance in
connection with the use of the IDDA System, this may be
possible based on an individual written agreement
concluded with the Service Provider.

3. Following the expiry of the Maintenance period the
IDDA System cannot be further used under the effect
of the present Business Terms and Conditions.
Provided that following the Maintenance period the
Service Provider continues to make the IDDA System
available to the IDDA Partners, the Service Provider is
entitled to specify terms and conditions other than
those set out in this Business Terms and Conditions.

4. The Service Provider is entitled to limit or suspend the
IDDA System in order to develop or maintain it, the
expected period whereof shall be subject to a prior
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id6tartamardl a Szolgaltato el6zetesen az IDDA Partner
részére kuldott elektronikus levél utjan tajékoztatdst
nyujt. A Szolgdltatd tovabba jogosult az IDDA Rendszer
korlatozasara, szlineteltetésére az IDDA Partner sulyos
szerz6désszegése  esetén, vagy a  Szolgaltatéd
érdekkorében felmerdilt okbdl.

5. A Pilot id&szak alatt a Szolgaltaté az IDDA Szolgaltatasi
Rendszerben kezelt adatok megdrzésére nem vallal
garanciat. A Fenntarthatdésdgi id6szakban az IDDA
Szolgaltatdsi Rendszerben kezelt adatok megdrzésére a
Szolgaltaté — az IDDA Partnerrel kétott egyéb irasbeli
megallapodds hidnyaban — 2021. december 31. napjaig
vallal garanciat.

V. PARTNERI FOKOZATOK

1. Az IDDA Rendszer hasznalata, tesztelése kapcsan az IDDA
Rendszer hasznalatdhoz sziikséges regisztracio soran az
aldbbi IDDA Partner tipusok és a hozzajuk tartozo eltéré
felhasznalasi jogosultsagok kozil valaszthat a leendd
IDDA Partner:

1. tipusu IDDA Partner az Un. ,,Read-Only Partner”:

A jelen pontban rogzitett IDDA Partner tipus kizardlag az
IDDA Rendszer statikus ,read-only” megtekintésére kap
felhasznalasi jogosultsagot, azaz kizarélag olvasasra
regisztrdl, amely sordn csak az IDDA Rendszerbe a
Szolgaltatéd altal feltoltott szemléltet6, demonstracios
adatokat tud megtekinteni, ekként sajat adatot nem tud és
nem jogosult bevinni az IDDA Rendszerbe (azaz kizarélag az
un. default rendszer hasznalatara jogosult). Az Read-Only
Partner a Fenntarthatdsagi id6szak végéig barmikor jogosult
GS1 jogviszony létesitésére a GS1 MAGYARORSZAG-gal
(www.gslhu.org) vagy egyéb GS1 tagszervezettel, azok
mindenkor hatalyos Uzleti feltételei szerint. Ebben az
esetben a GS1 jogviszony létesitésétdl kezdve az adott IDDA
Partner a ,3-as” tipusu IDDA Partnerré valik, és megilletik a
jelen Uzleti Feltételekben és a Felhasznaldi Kézikényvben
rogzitett tobbletjogosultsagok.

2. tipusu IDDA Partner az un. ,ldeiglenes Hasznalattal

notice sent by the Service Provider to the IDDA Partner
via e-mail. Furthermore, the Service Provider is
entitled to limit or suspend the IDDA System in case of
the IDDA Partner’s material breach of contract, or for
reasons occurring in the Service Provider’s sphere of
responsibility.

5. During the Pilot period the Service Provider does not
guarantee to retain the personal data managed bythe
IDDA Service System. Within the Maintenance period
the Service Provider undertakes —in the absence of an
additional agreement concluded with the IDDA
Partner — to retain the data managed by the IDDA
Service System until 315 December 2021.

V. PARTNER LEVELS

1. With regard to using and testing the IDDA System,
during the registration process the prospective IDDA
Partner may choose from the following IDDA Partner
types and the different rights of use related thereto.

IDDA Partner Type 1, i.e. ‘Read-Only Partner’:

The IDDA Partner type set forth in the present Paragraph
is only entitled to a static ‘read-only’ observation of the
IDDA System, i.e. it only registers for reading purposes, in
the course of which it can only view demonstration
materials uploaded into the IDDA System by the Service
Provider, consequently, it cannot and is not entitled to
feed its own data into the IDDA System (i.e. it is only
entitled to the use of the so called default system).Before
the end of the Maintenance period the Read-Only Partner
may establish a GS1 legal relationship with GS1 HUNGARY
(www.gslhu.org) or other GS1 member organizations,
according to their effective business terms and conditions.
In such cases, following the establishment of the GS1 legal
relationship, the specific IDDA Partner upgrades to IDDA
Partner ‘Type 3’ and is entitled to the additional rights set
out in this Business Terms and Conditions or in User
Manual.

IDDA Partner Type 2, i.e. ‘Partner with temporary Right

rendelkezd Partner”:

Amennyiben az adott Partner nem rendelkezik GS1
jogviszonnyal, ugy kizardlag ideiglenes alkalmazasra kap
felhasznalasi jogosultsagot, amely esetben az Ideiglenes
Hasznalattal rendelkez6 Partner a Szolgaltato altal az IDDA
Rendszer haszndlata sordn és érdekében az adott IDDA
Partner rendelkezésére bocsatott ideiglenes GS1
szamtartomanyt kizardélag az IDDA Rendszer megismerése

to Use’:

Provided that the specific Partner does not have aGS1
legal relationship, it shall be only granted access for
temporary use, in the course of which the Partner with
Temporary Right to Use is entitled to use the temporary
GS1 number range, issued by the Service

Provider in the course of and for the purpose of using the
IDDA System, only in order to get familiar with the IDDA


http://www.gs1hu.org/
http://www.gs1hu.org/

Hatalyos 2020. november 1. napjatoél/Effective from 1st November 2020

soran jogosult hasznalni, azokkal joghatast kivalté tzleti
tranzakcidkat nem folytathat.

A Fenntarthatdsagi Id6szak végén vagy a Partner IDDA
Rendszerhez valé hozzaférési, illetve felhasznalasi
jogosultsdga barmely okbdl torténé megsziinése esetén az
Ideiglenes Hasznalattal rendelkez6 Partner altal az IDDA
Rendszerbe bevitt adatok elvesznek, azokkal a tovabbiakban
nem rendelkezik. Az ldeiglenes Haszndlattal rendelkezd

sz

Uzleti Feltételek XI1./5. pontjaban foglaltak alapjan van méd.

Az ldeiglenes Hasznalattal rendelkezé Partner a
Fenntarthatdsagi id6szak végéig barmikor, illetve a Pilot
id&szak lejartat kévet6en (amennyiben az IDDA Rendszerbe
bevitt adatait a tovabbiakban hasznalni szeretné) jogosult
GS1 jogviszony létesitésére a GS1 MAGYARORSZAG-gal
(www.gslhu.org) vagy egyéb GS1 tagszervezettel, azok
mindenkor hatalyos Uzleti feltételei szerint. Ebben az
esetben a GS1 jogviszony létesitését6l kezdve a GS1
jogviszony fennallasdig az adott IDDA Partner a ,,3-as” tipusu
IDDA Partnerré valik, és megilletik a jelen Uzleti
Feltételekben és a Felhasznaléi Kézikbnyvben rogzitett
tobbletjogosultsagok.

3. tipusu IDDA Partner az un. ,Dinamikus

System, it is not entitled to execute any business
transactions of legal effect.

At the end of the Maintenance period or following the
termination for any reason of the IDDA Partner’s access
rights or right to use, the data fed into the IDDA System by
the Partner with Temporary Right to Use are lost; it may
not further dispose of them. The subsequent migration of
the data provided by the Partner with Temporary Right to
Use is possible under Section XII./5. of this Business Terms
and Conditions.

Before the end of the Maintenance period or following the
expiry of the Pilot period (provided that it wishes to further
use its data fed into the IDDA System) the Partner with
Temporary Right to Use may establish a GS1 legal
relationship with GS1 HUNGARY (www.gslhu.org) or
other GS1 member organizations, according to their
effective business terms and conditions. In such cases,
following the establishment of the GS1 legal relationship
and in the life of such GS1 legal relationship, the specific
IDDA Partner upgrades to IDDA Partner ‘Type 3’ and is
entitled to the additional rights set out in this Business
Terms and Conditions or in User Manual.

IDDA Partner Type 3, i.e. ‘Partner exercising dynamic

adatkommunikacié hasznalataval rendelkezé Partner” (a

data communication’ (hereinafter briefly: ‘Dynamic

tovabbiakban réviden: ,,Dinamikus Partner”):

A jelen pontban meghatarozott ,,Dinamikus Partner” az
IDDA Rendszer hasznalatdt megel6z6en, vagy azzal
egyidejlleg GS1 rendszerhasznalati jogviszonyt létesitett,
amelyre tekintettel Uzleti folyamatainak az IDDA Rendszer
dinamikus verziéjanak hasznalatara kap felhasznalasi
jogosultsagot, amely sordn sajat, valds adatokat tud bevinni,
joghatdst kivalté Uzleti tranzakcidkat végezhet az IDDA
Rendszerben a sajat GS1 jogviszonya alapjan.

4. tipusu IDDA Partner az un. ,Személyre szabott

Partner’):

Prior to or concurrently with using the IDDA System the
‘Dynamic Partner’ set out in the present Paragraph
establishes a GS1 legal relationship for the use of the
system, with regard whereto it is granted the right to use
to manage its business processes in the dynamic version
of the IDDA System, in the course of which it can feed in
its real data and may execute business transactions of legal
effect based on its own GS1 legal relationship.

IDDA Partner Type 4, i.e. ‘Partner requiring personalized

alkalmazas fejlesztést igénylé Partner” (a tovabbiakban

application development’ (hereinafter briefly: ‘Individual

roviden: ,Egyedi Partner”):

Azon GS1 jogviszonnyal rendelkez6 IDDA Partner, amely a
jelen Uzleti Feltételekben és a Felhasznaldi Kézikdnyvben
rogzitett szolgaltatdsokon és jogosultsagokon feliil sajat
személyre szabott alkalmazads fejlesztését igényli a
Szolgaltatétdl az IDDA Rendszer Pilot és Fenntarthatdsagi
id&szak hasznalata soran, Ugy ezen igényének teljesitésére a
Szolgaltatéval kotott egyedi irdsbeli megdllapodas alapjan,
dijfizetés ellenében van lehet6sége.

2. A Partner tipusokkal kapcsolatban igénybe vehet6
szolgdltatdsok részletes leirdsdat a Felhasznaldi

Partner’):

An IDDA Partner having GS1 legal relationship who, in
addition to the services and rights set out in this Business
Terms and Conditions and in the User Manual, also
requires personalized application development form the
Service Provider in the course of the Pilot and
Maintenance period of the IDDA System, which
requirements may be satisfied against payment of a fee
under an individual written agreement concluded with the
Service Provider.

2. The detailed description of the different services
available for the specific Partner types is set out in the
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Kézikonyv  tartalmazza. @ Amennyiben  valamely
szolgaltatds nem szerepel a Felhaszndloi Kézikonyvben,
Ugy annak biztositasdra az IDDA Partner altal a
Szolgaltatéval kotott egyedi irasbeli megallapodds
alapjan, dijfizetés ellenében kerilhet sor.

VI. IDDA RENDSZER SZOLGALTATASAI

Az IDDA Rendszer haszndlatdval kapcsolatos
szolgaltatdsok korét és részletes leirasat a Felhasznaldi
Kézikényv tartalmazza, amely a jelen Uzleti Feltételek 1.
szamu elvdlaszthatatlan mellékletét képezi. Az IDDA
Partner tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté mindenkor
maga jogosult meghatdrozni az adott IDDA Partneri
fokozattal Osszefligg6 szolgaltatasokat. Az el6z6ekben
foglaltakra tekintettel a Szolgdltatd6 mindenkor
fenntartja magdnak a jogot, hogy az IDDA Rendszer
szolgdltatasi  funkcidit megvaltoztassa, kibdvitse,
fejlessze, a szolgdltatdsokat atalakitsa, azzal, hogy e
maodositasok végrehajtasa és/vagy hatalyba lépése el6tt
legalabb 15 (tizenot) nappal — a hivatalos weboldalon
(http://www.gslhu.org/IDDA) keresztul torténé -—
hirdetményi kozzététel uatjdn tajékoztatni koteles az
IDDA Partnereit.

2. Az IDDA Rendszer Dinamikus Partnerként, illetve Egyedi

Partnerként torténé hasznalatanak feltétele a GS1
MAGYARORSZAG és az adott IDDA Partner kdzott a GS1
szabvanyos megoldasok igénybevétele érdekében
érvényesen létrejott és fenndlld GS1 jogviszony
(licencjogviszony) megléte. Amennyiben a GS1
MAGYARORSZAG és az IDDA Partner kozott |étrejott
GS1 jogviszony barmely okbdl addddan megsz(inik, ugy
az IDDA Partner partneri fokozata minden tovabbi
nyilatkozat nélkiil médosul a jelen Uzleti Feltételekben
foglalt rendelkezéseknek megfelelGen.

VII. IDDA RENDSZER IGENYBEVETELE

Az IDDA Partner az IDDA Rendszer haszndlatdra
vonatkozo szandékaként koteles a Szolgaltato hivatalos
weboldalan (http://www.gslhu.org/IDDA) regisztralni,
a regisztraciohoz és az IDDA Rendszer hasznalatdhoz
szlikséges, a hivatalos weboldalon megtaldlhaté egyéb
nyilatkozatokat, valamint a felhaszndléi kérdGivet
hidanytalanul kitolteni, az adatokat megadni, a jelen
Uzleti Feltételek elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatot
megtenni, és az idda@gs1hu.org e-mail cimre elkildeni,
amely nyilatkozatok kitoltése és megkilldése az IDDA
Rendszer haszndlata megkezdésének a feltétele.

User Manual. If a particular service is not included in
the User Manual, then it is available against payment
of a fee under an individual written agreement
concluded by the IDDA Partner with the Service
Provider.

VI. THE SERVICES OF THE IDDA SYSTEM

The scope of services related to the IDDA System as
well as their detailed description are set out in the User
Manual, which forms the inseparable annex no.

1. to this Business Terms and Conditions. The IDDA
Partner acknowledges that the Service Provider is at all
times entitled to define at its discretion the scope of
services related to the particular IDDA Partner level.
With regard to the foregoing, the Service Provider
reserves the right at any time to alter, expand, develop
the service functions or to modify the services under
the obligation to inform its IDDA Partners by means of
a notice published on the official website
(http://www.gslhu.org/IDDA) at least 15 (fifteen) days
prior to the modification being implemented and/or
coming into effect.

2. The use of the IDDA System as a Dynamic Partner or

Individual Partner is bound to the existence of a GS1
legal relationship (licence relationship) concluded and
maintained by GS1 HUNGARY and the specific IDDA
Partner for the use of GS1 standard solutions. Provided
that the GS1 legal relationship concluded between GS1
HUNGARY and the IDDA Partner is terminated for any
reasons whatsoever, the partner level of the IDDA
Partner shall be modified without any further legal
statements according to the provisions of this Business
Terms and Conditions.

VII. THE USE OF THE IDDA SYSTEM

1. The IDDA Partner shall register its wish to use the IDDA

System on the Service Provider’s official website
(http://www.gslhu.org/IDDA), complete any other
statements and the user’s questionnaire displayed on
the official website and necessary for the registration
in the IDDA System, supply the data, make the
statement related to accepting the present Business
Terms and Conditions, and send them to the
idda@gslhu.org e-mail address; the completion and
posting of the above statements is a prerequisite to
the commencement of using the IDDA System.



http://www.gs1hu.org/IDDA
http://www.gs1hu.org/IDDA
http://www.gs1hu.org/IDDA
mailto:idda@gs1hu.org
http://www.gs1hu.org/IDDA
mailto:idda@gs1hu.org
mailto:idda@gs1hu.org

Hatalyos 2020. november 1. napjatoél/Effective from 1st November 2020

2. A Szolgdltatd az igénylést kizardlag abban az esetben

tekinti az IDDA Partner szerz6déskotésre vonatkozd
nyilatkozatanak, amennyiben a regisztraciohoz és az
IDDA Rendszer haszndlatdhoz sziikséges valamennyi
nyilatkozatot az IDDA Partner a partneri fokozatanak
megfelel6en megtette, és cégszerl aldirdssal ellatott
formdban a Szolgdltatd részére elektronikus aton
visszajuttatta. A szerz6déses nyilatkozatok elektronikus
Uton (azaz elektronikus levél atjan) torténd megtétele
soran a Szolgaltatd — az alakisag megtartasa érdekében
— elvarja, hogy legaldbb az IDDA Partner képviselGje
(képviselGi) alairasanak fényképezett vagy szkennelt
valtozata szerepeljen az okiratokon. Amennyiben a
szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatok a
Szolgaltatéhoz torténé beérkezését koveté masodik
munkanap déli 12 orajdig a Szolgaltatod eltér6 tartalmu
nyilatkozatot nem kozol, ugy a Felek kozott az IDDA
Rendszer haszndlatara vonatkozd jogviszony a
nyilatkozatokban foglalt szerz6dési tartalommal -
figyelemmel a jelen Uzleti Feltételekben foglalt
rendelkezésekre — létrejottnek és irdsba foglaltnak
tekintendé.

3. Az IDDA Rendszer haszndlatara vonatkozd jogviszony

|étrejotte eredményeként a Szolgaltatd megkildi az
IDDA Partner részére az IDDA Rendszer haszndlatahoz
sziikséges jelszot figyelemmel az IDDA partneri
fokozatok eltérésébsl eredd kilonb6z8  szintd
felhasznalasra. Ennek értelmében az ,1-es” tipusu, azaz
a Read-Only Partner az idda@gslhu.org e-mail cimrdgl
kapja meg az IDDA Rendszerbe torténé belépéshez és az
IDDA Rendszer hasznalatdhoz sziikséges ,default”
jelszét. Mig a ,,2., 3. és 4-es” tipusu IDDA Partnerek az
idda@erba.hu e-mail cimrél kapjadk meg az IDDA
Rendszerhez torténd hozzaférés egyedi jelszavat. Az
IDDA Partnerek részére megadott és biztositott jelszot
kizarélag az adott IDDA Partner jogosult hasznalni,
ekként az adott jelszéval az IDDA Rendszerbe torténé
belépésre és annak hasznalatara kizarélag a regisztralt
IDDA Partner jogosult. Amennyiben az IDDA Partner a
sajat jelszavat mds harmadik személy részére atadja,
ezzel biztositva az |IDDA Rendszerbe torténd
jogosulatlan belépést és felhasznalast, az sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil az IDDA Partner részérél és
a szolgaltatds azonnali hatallyal torténé felmonddsat
eredményezi.

4. Az IDDA Rendszer hasznalata soran az IDDA Rendszerhez

szlikséges regisztracioval,
tuddsmegosztassal, eseményekkel, webinarral, IDDA
altalanos ismeretekkel kapcsolatos Felek kozotti

2. The request is exclusively regarded by the Service

Provider as the statement of the IDDA Partner related
to the conclusion of the contract, if the IDDA Partner,
according to its partner level, has made all the
statements necessary for the use of the IDDA System
and duly signed returns them via e-mail to the Service
Provider. In the course of making the contractual
statements in an electronic form (i.e. via e-mail) the
Service Provider — with regard to observing formalities
— expects that at least the photographed or scanned
form of the signature of the representative(s) of the
IDDA Partner be displayed on the documents.
Provided that the Service Provider does not otherwise
indicate in a notice communicated not later than 12
o’clock a.m. on the second working day following the
arrival of the statement related to concluding the
contract at the Service Provider, the legal relationship
related to the use of the IDDA System shall be deemed
to be concluded and set in writing with the contractual
content set out in the statements and according to the
provisions of this Business Terms and Conditions.

3. As a result of the establishment of the legal relationship

for the use of the IDDA System, the password
necessary for the use of the IDDA System shall be sent
by the Service Provider to the IDDA Partner with
regard to the different levels of use resulting from the
variations in IDDA Partner levels. Consequently, Type
1, i.e. Read-Only Partners receive the ‘default’
password necessary for entering and using the IDDA
System from the idda@gslhu.org e- mail address.
However, IDDA Partners ‘Type 2.,3. and 4." receive
their unique passwords for gaining access to the IDDA
System from the idda@erba.hu e-mail address. The
password given and provided for the IDDA Partners
may exclusively be used by the specific IDDA Partner;
i.e. only the registered IDDA Partner is entitled to enter
the System with the particular password or to use it.
Provided that the IDDA Partner makes its own
password available to a third party thereby creating
the ground for an unauthorized entry into and use of
the IDDA System, such behaviour shall constitute
serious breach of contract from the part of the IDDA
Partner, and results in the termination of the services
with immediate effect.

In the course of using the IDDA System the
idda@gslhu.org e-mail address serves for
communications related to the registration into the
IDDA System, knowledge sharing, events, webinar,
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kommunikaciéra az idda@gs1hu.org e-mail cim szolgal,
mig az IDDA Rendszer alkalmazasaval, illetve az
alkalmazas soran felmerilé helpdesket érinté kérdések
megtételére és megvdlaszolasara a Felek az
idda@erba.hu e-mail cimet hasznaljak a jogviszony
fennallasa idejére.

VIIL. DiJFIZETES

1. Az IDDA Rendszer hasznalatara az IDDA Partnerek a Pilot

idészak, illetve a Fenntarthatdsagi idGszak alatt
dijmentesen jogosultak azzal, hogy az IDDA Rendszer
mindenkori biztositott alapszolgdltatasoktdl eltérd
egyéni igények felmerilése esetén az IDDA Partner
adott dijfizetési kotelezettségét a Szolgdltatdval kotott
kiilon irasbeli megdllapodas rogziti. Az IDDA Partner
egyedi igényének teljesitésére dijfizetés ellenében keriil
sor.

2. Amennyiben az egyedi igény teljesitése miatt az IDDA

Partnert dijfizetési kotelezettség terheli a Szolgdltatd
irdnydba, azonban amennyiben a Szolgdltato Aaltali
teljesitést kovetéen id6kozben az IDDA Partner a
szolgaltatasbdl, illetve az IDDA Rendszerbdl kizarasra
kerllt, ugy a kizards ténye nem mentesiti az IDDA
Partnert a dijfizetési kotelezettségének teljesitése aldl.

IX. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az IDDA Partner a jelen Uzleti Feltételek elfogadasaval

egyidejlleg kijelenti, hogy az IDDA Rendszer alapvetd
funkcionalis jellemz6it ismeri és tisztaban van a szoftver
technikai kovetelményeivel (pl. az adatbazist, az
operacios rendszert, a hardvert és adathordozodkat
illet6en). Annak kockazatat, hogy az IDDA Rendszer nem
felel meg az [IDDA Partner igényeinek és
kovetelményeinek, az IDDA Partner viseli. A Szolgaltatd
a sziukséges technikai feltételekrél és annak
valtozasairdl a Szolgdltatd hivatalos weboldalan nyujt
tajékoztatast. Az IDDA Rendszer hasznalatanak részletes
bemutatasa, valamint ezzel kapcsolatban részletes
tdjékoztatas és tandcsadds nyujtdsa az IDDA Partner
részére a Pilot id&szak alatt a meghirdetett alkalmakra
ingyenesen, mig a Fenntarthatdsagi idGszak alatt egyedi
igénylés és egyedi irasbeli megallapodas alapjan a
vonatkozo dijfizetési kotelezettség teljesitése esetén
vehetd igénybe.

1.

IDDA general knowledge, while for asking and
answering help-desk related questions arisingfrom the
use of the IDDA System, the idda@erba.hu e-mail
address shall be used by the Parties for the duration of
the legal relationship.

Viil. FEES

In the course of the Pilot period as well as the
Maintenance period the IDDA Partners are entitled to
use the IDDA System free of charge. However, should
any individual demands arise other than the basic
services provided by the IDDA System at all times, the
fee payment obligation of the IDDA Partner shall be set
forth in writing in a separate written agreement
concluded with the Service Provider. The individual
demand of the IDDA Partner shall be fulfilled against
the payment of a fee.

2. Provided that, due to the fulfilment of the individual

1.

demand, the IDDA Partner has any payment
obligations towards the Service Provider, the fact that
following the provision of services the IDDA Partner is
excluded from the provision of services and/or the
IDDA System does not exempt the IDDA Partner from
its payment obligation.

IX. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES

Concurrently with signing this Business Terms and
Conditions, the IDDA Partner declares that it is familiar
with the basic functional characteristics of the IDDA
System and is aware of the technical requirements of
the software (e.g. with regard to the database, the
operating system, the hardware and the data carrier).
The risk of the IDDA System not meeting the needs and
demands of the IDDA Partner shall be borne by the
IDDA Partner. Information on the required technical
conditions and their alterations shall be provided by
the Service Provider on its official website. The
detailed description of the use of the IDDA System and
the related provision of detailed information and
consultation shall be made available at the advertised
events free of charge for the IDDA Partner during the
Pilot period, while during the Maintenance period it
shall be provided based on an individual claim and

following the fulfilment of the payment obligation.
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2. Az IDDA Partner koteles megtenni mindazon informatikai 2. The IDDA Partner shall take all the IT and other technical

és egyéb mdszaki intézkedéseket, amelyek lehet6vé
teszik szamara az IDDA Rendszer szolgdltatdsanak
rendeltetésszeri igénybevételét.

3. Az IDDA Partner jogosult a felhaszndlasi jog gyakorldsara

(a szolgdltatas tényleges igénybevételére) jogosult
személyek kijeldlésére azzal, hogy a felhasznalas joga az
IDDA Partnerrel munkaviszonyban, munkavégzésre
irdnyuld, tagsagi vagy egyéb tulajdonosi jogviszonyban
nem 3allé, harmadik személyre nem ruhdzhatdé at. Az
IDDA Partner felel6ssége, hogy megtegye mindazokat a
biztonsagi (igy kilonosen, de nem kizardlagosan
jelszovédelmi, illetve a felhaszndloi fidk egyébkénti
védelmére vonatkozd) intézkedéseket, amelyek
kizarjak, hogy a nevében eljarva illetéktelen személyek
vegyék igénybe a Szolgdltatd altal biztositott
szolgaltatasokat, ekként az IDDA Rendszert. Ezen
kotelezettség elmulasztasa az IDDA Partner részérdl
sulyos szerz6désszegésnek minGsiil.

Az |IDDA Partner az IDDA Rendszer szolgdltatas
igénybevételével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben az
IDDA Partner altal rendelkezésre bocsatott adatokat
tarolja. A Szolgaltaté kijelenti, hogy az IDDA Partner altal
rogzitett adatokat — erre irdnyuld kifejezett irasbeli
kérés hianydban — nem valtoztatja meg, nem torli,
azokon ilyen jellegd mdveleteket nem jogosult
végrehaijtani.

5. Az IDDA Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy a

Szolgaltatét az IDDA Partner altal bevitt adatokjogszerd
begy(ijtésével, azok hitelességével, pontossdgdval,
teljességével és naprakészségével kapcsolatosan
ellendrzési kotelezettség nem terheli, igy az adatok e
tulajdonsagokkal vald rendelkezéséért, azok
jogszerliségéért, megfelelGségéért és minGségéért
kizarélag az IDDA Partner felel. Jelen rendelkezésben
foglaltak az ,1-es” tipusu, Read-Only Partner esetében
nem alkalmazandok.

6. AZ IDDA Partner kijelenti és szavatol azért, hogy az IDDA

Rendszerbe sajat maga altal feltoltott, vagy ott képzett
adatok valamennyi esetben téle szarmaznak, azoknak
kizarélagos jogosultja, vagy azok felett harmadik
személyt6l szarmazd jogosultsdga alapjan egyébként
jogosult rendelkezni, azokat jogosult felhasznalni, és az
IDDA Rendszer uatjan torténd felhaszndlasuk mas
harmadik személy jogat (ideértve Uzleti titokhoz vald

measures which are necessary for the proper use of the
services of the IDDA System.

3. The IDDA Partner is entitled to appoint the persons

entitled to exercise the right to use (i.e. effectively
using the services) with the limitation that the right to
use may not be conferred to any third parties who do
not have employment relationship, working
contractual, membership or ownership legal
relationship with the IDDA Partner. The IDDA Partner
is liable for taking all the security measures (with
special regard but not limited to the protection of the
password and/or to the protection of the user account
in any other way) which ensure that no unauthorised
persons acting on its behalf may use the services
provided by the Services Provider, i.e. the IDDA
System. Failure to meet such obligations shall be
deemed serious breach of contract from the part of
the IDDA Partner.

4. By using the services of the IDDA System the IDDA

Partner consents to the Service Provider storing the
data made available by the IDDA Partner and
necessary for the provision of services. The Service
Provider declares that — in the absence of an explicit
request therefor — it will not modify or delete thedata
recorded by the IDDA Partner; it is not entitled to
exercise such modifications therein.

5. The IDDA Partner expressly acknowledges that the

Service Provider has no control obligations whatsoever
with regard to the lawful collection, authenticity,
correctness and fullness of the data recorded by the
IDDA Partner, as the exclusiveliability for ensuring that
such data meet the characteristics above as well as for
their lawfulness, compliance and quality shall be borne
by the IDDA Partner. These provisions shall not be
applied with regard to IDDA Partners Type 1., i.e. Read-
Only Partners.

6. The IDDA Partner declares and guarantees that all the

data it personally recorded or generated in the IDDA
System originate from it itself, it has the exclusive right
— or based on the authorisation by a third party it has
the right — to dispose of them and use them, and that
their use in the IDDA System does not infringe the right
of a third party (including the right to business secrecy,
right to intellectual property, especially but not limited
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jogat, szellemi tulajdonra vonatkozd jogait, igy
kilonosen, de nem kizdrdlagosan szerz6i jogat,
szabadalmi jogait, védjegyjogait, vagy barmilyen egyéb
jogszabdly altal védett jogdt) nem sértik. Jelen
rendelkezésben foglaltak az ,1-es” tipusd, Read-Only
Partner esetében nem alkalmazandodk.

7. Abban az esetben, ha a Szolgdltatéd tudomast szerez a

tarolt informacidval kapcsolatos jogellenes vagy
barmely jelen Uzleti Feltételek rendelkezéseit sérté
magatartdsrol, vagy arrdl, hogy a tarolt informdacié
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti, Ugy — az IDDA
Partner egyidejli tdjékoztatasa mellett — termékadatok
esetén jogosult az IDDA Partner altal rendelkezésre
bocsatott adatot elérhetetlenné tenni, az ilyen adathoz
az IDDA Partner altal torténé hozzaférést atmenetileg
vagy véglegesen megtagadni, torlésre vonatkozd
hatdsdgi vagy birdsagi végzés esetén az adatot a
rendszerb6l véglegesen torélni. Amennyiben a
jogellenes, illetve masok jogat, jogos érdekét sérté
magatartds  (adatkezelés) személyes  adatokkal
Osszefliggésben mertl fel, dgy a Szolgaltaté az e
kortlményrdl valé tudomasszerzést kovetSen a szdban
forgd adatot, adatokat haladéktalanul torélni koteles,
kivéve, amennyiben a személyes adat érintettje azt
ellenzi és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak
korlatozasat. A Szolgaltaté az adatok elérhetetlenné
tételébdl, a hozzaférés megtagaddsdbol, tovdbba a
torlésbdl eredd karokért és jogsérelemért nem felelés.

8. Az IDDA Rendszerbél valdé adattorlés az alkalmazott

blockchain technolégia jellegéb6l addéddéan nem
vonatkozik a blockchain lancban tarolt adatokra, ekként
azok a blockchain lanc m(ikodtetésének
megszlintetéséig a blockchain lancban szerepelnek.

X. FELHASZNALASI JOG TERJEDELME ES A SZELLEMI
TULAJDON VEDELME

. Az IDDA Partner az IDDA Rendszer szolgaltatdsainak
igénybevételével kizardlag a jelen Uzleti Feltételek 1.
szamU mellékletében felsorolt szolgaltatdsok, mint
szellemi termékek vonatkozdsdban szerez felhasznalasi
jogosultsdgot az IDDA  Rendszerhez, amely
szolgaltatasokat kizarolagosan az lzleti folyamataihoz
vehet igénybe. Az IDDA Partner a részére az el6z6ek
szerint biztositott felhasznalasi jog révén nem szerez
tulajdonjogot sem az IDDA Rendszer, sem pedig a
Szolgaltatd, illetve Konzorciumi Tagok barmely egyéb
szellemi alkotdsa tekintetében, ekként a szolgdltatas
feltételeit  meghatdrozd  egyetlen szerz6déses

to copyright, patent rights, trade mark rights or any
other rights protected by law). These provisions shall
not be applied with regard to IDDA Partners Type 1.,
i.e. Read-Only Partners.

7. Should the Service Provider become aware of any

unlawful behaviour related to the stored information
or any behaviour breaching the provisions of this
Business Terms and Conditions, or of the fact that the
stored information violates anybody’s rights or
legitimate interests, in the case of product-related
data it is entitled — while simultaneously informing the
IDDA Partner — to make the data provided by the IDDA
Partner unavailable, to temporarily or permanently
limit the IDDA Partner’s access to such data, and, in
case of an administrative order , to permanently
delete them from the system. Should the unlawful
behaviour and/or the behaviour infringing other’s
rights and legitimate interests (data controlling) occur
in connection with personal data, the Service Provider,
after being made aware thereof, is obliged to delete
the related data, unless the person affected opposes
it, and rather requests for the limitation of the use
thereof. The Service Provider has no liability for any
damage or injury resulting from the data being made
inaccessible, from the denial of access thereto or the
deletion thereof.

8. The deletion of data from the IDDA System, due tothe

nature of the blockchain technology, does not refer to
the data stored in the blockchain cryptography;
consequently, they will be displayed in the blockchain
until the termination of its operation.

X. SCOPE OF RIGHT OF USE AND PROTECTION OF
INTELLECTUAL PROPERTY

1. By using the services of the IDDA System, the IDDA

Partner only acquires the right to use the services as
intellectual property listed in annex no. 1. of this
Business Terms and Conditions, for the IDDA System,
which services may be used exclusively for its business
processes. The IDDA Partner does not acquire any
ownership rights in the IDDA System or any other
intellectual property of the Service Provider or the
Consortium Members through the right of use granted
to the IDDA Partner as described above, thus no
contractual provision defining the terms of the service,
nor any legal act set forth in this Business Terms and
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rendelkezés, tovabb egyetlen, a jelen Uzleti
Feltételekben szabdlyzatban meghatarozott
jogcselekmény sem értelmezheté akként, amelynek
révén a Szolgaltatd a szellemi tulajdonaval 6sszefiliggé
barmely vagyoni jogadt az IDDA Partnerre atruhazna.
Amennyiben az IDDA Partner személyében barmilyen
jogutddlas kovetkezik be a jogviszony alatt, ugy az IDDA
Rendszerre vonatkozo felhasznalasi jog nem szall at az
esetleges jogutddra vagy egyéb harmadik személyre,
kivéve, ha arrdl az IDDA Partner a Szolgdltatéval
el6zetesen irasban errél megallapodik.

Az IDDA Rendszernek a jelen Uzleti Feltételekben
rogzitettekt6l  eltér6  felhasznaldsdnak sem a
felhaszndlas idejében, sem terjedelmében nincs helye.
Az IDDA Partner tudomasul veszi, elfogadja és
tiszteletben tartja, hogy az IDDA Rendszer és az annak
alapjaul szolgalé megolddsok a Szolgaltatd kizardlagos
szellemi tulajdonat képezik, figyelemmel a Tdmogatasi
Szerz6dés alapjan az INEA és az altala publikalt
terjedelemben  nyilvdnosan  hozzaférhet6vé  és
felhasznalhatéva tett mértékben biztositott
felhasznalasi jogokra is. Az el6z6ekben rogzitettekre
tekintettel kilonosen, de nem kizardélagosan az IDDA
Rendszernek az IDDA Partner altal torténé visszafejtése,
lemdsoldsa, barmilyen moddon toérténé atdolgozasa,
megvaltoztatdsa, engedély nélkil a szerz6i jogroél széld
1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.) szerinti
szamitégépes programalkotdsba vagy Szjt. szerinti
adatbazisba rendezése, harmadik személynek azon, akar
részlegesen is, felhasznaldsi jog biztositasa, illetve
informatikai hattér megteremtése szamdra, vagy annak
felhasznalasaval jogosulatlan adatmegosztas nem
lehetséges. Az IDDA Partner nem jogosult tovabba az
IDDA Rendszerrel kapcsolatban tudomadsara jutott
adatoknak, informacioknak a Tamogatasi Megallapodas
keretében, valamint a kapcsolddé dokumentumokkal
meghatarozott mérték( nyilvanos tudasmegosztast
meghaladd engedély nélkiili felhaszndlasara, harmadik
személy részére torténd rendelkezésre bocsatasara. Az
el6bbi kort barmely mértékben és mdédon meghaladd

felhasznalas az IDDA Partner sulyos
szerz6désszegésének (egyuttal jogosulatlan
felhasznalasanak), valamint a mindenkor hatalyos

magyar Polgari Torvénykonyv (jelenleg hatalyban [évé
Polgari Torvénykdonyv a 2013. évi V. torvény, a
tovabbiakban: Ptk.), illetve az Szjt. megsértésének
mindsitl, amely esetekben a Szolgdltatd a
jogszabalyokban nevesitett mddon jogosult igényei

Conditions Nor shall be construed as through which
the Service Provider would transfer any property rights
related to its intellectual property to the IDDA Partner.
If any legal succession occurs in the person of the IDDA
Partner during the legal relationship, the right to use
the IDDA System shall not be transferred to any legal
successor or any other third party, unless otherwise
agreed in advance by the IDDA Partner and the Service
Provider in writing.

2. The use of the IDDA System other than as set forth
in this Business Terms and Conditions shall not be
permitted at the time or to the extent of its use. The
IDDA Partner acknowledges, accepts and respects
that the IDDA System and the underlying solutions
are the exclusive intellectual property of the Service
Provider, subject to the usage rights granted by and
to the extent made publicly available by INEA based
on the Grant Agreement. In the light of the
foregoing, in particular, but not exclusively, the
decryption, copying, modification or alteration of the
IDDA System by the IDDA Partner in any way,
organization into an unauthorized computer
programming or database within the meaning of Act
LXXVI on Copyright (hereinafter referred to as
Copyright Act), providing right of use even partially
to a third party or to create an IT background for a
third party or unauthorized data sharing by using it,
is not allowed and possible. Furthermore, the IDDA
Partner is not entitled to use or make available to
third parties the data, information obtained in
connection with the IDDA System without the

permission exceeding the level of public
knowledge sharing within the Grant Agreement and
the related documents. The usage exceeding the
above scope to any extent and in any way
constitutes a serious breach of contract (and also
unauthorized use) of the IDDA Partner and the
violation of the Hungarian Civil Code in force at all
times (the Civil Code currently in force is the Act V of
2013, hereinafter referred to as Hungarian the Civil
Code) and the Copyright Act in which cases the
Service Provider is entitled to enforce its claims as
specified in the legislations. The Service Provider
shall not be liable for any illegal or unprofessional,
incorrect, inappropriate, false or erroneous use and
for the legal consequences and damages arising
thereof.
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érvényesitésére. A Szolgaltatd sem a jogszerl(itlen, sem

a szakszeritlen, helytelen, hibas vagy téves
felhasznalasért és az abbdl fakado

jogkovetkezményekért, karért nem vallal felel6sséget.

XI. FELELOSSEGGEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

1. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen kozvetett

2.

vagy kozvetlen karért (ideértve kilondsen, de nem
kizdrélagosan:  adatvesztés, lzleti tevékenység
félbeszakaddasa, egyéb anyagi veszteségek), amely az
IDDA Rendszer hasznalatabdl vagy esetleges gatolt
m(ikodésébdl ered.

Az IDDA Partner valamennyi az IDDA Rendszerbe
feltoltott adatért, valamint a felhasznaldi fellileten
végrehajtott mliveletért felelGsséggel tartozik.
Amennyiben a Szolgdltatéval szemben barmely hatdésag
eljarast indit, illetve fogyasztd vagy fogyaszténak nem
mindsulé harmadik személy igényt érvényesit barmely
jelen  Uzleti  Feltételek rendelkezéseit  sértd
magatartassal, igy kiildndsen, de nem kizardlagosan az
IDDA Rendszerbe feltoltoétt adatok jogosulatlan
felhasznalasaval, azok harmadik személyek jogat vagy
jogos érdekét sérté jellegével Osszefliggésben, ugy az
IDDA Partner koteles az indult eljarasban olyan
nyilatkozatot tenni, amely a Szolgdltatot az érintettel, a
fellgyeleti szervvel, hatdsdggal vagy harmadik
személlyel szemben mentesiti a felelGsség aldl, koteles
tovdbba teljes mértékben a Szolgdltatd helyett
helytallni (ideértve az esetleges hatodsagi birsagért,

birésagi kotelezésben foglaltakért és az eljardssal
Osszefliggésben  felmerilé  koltségekért  torténd

helytallasi kotelezettséget is).

3. A Szolgdltatd nem garantdlja, hogy az IDDA Rendszer

teljes egészében kielégiti az IDDA Partner igényeit. A
Szolgaltatéd kifejezetten kizarja a felel6sségét a
vonatkozasban, ha az IDDA Partner altal kivant az IDDA
Rendszer = mindenkori  funkciondlis  teljességét
meghaladd eredmény az IDDA Rendszer haszndlata
sordn nem érhetd el.

4. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az IDDA Rendszer

funkcidinak az IDDA Partner altali téves, helytelen vagy
hibas haszndlatabdl fakadd jogkovetkezményekért és
karokért. Az IDDA Rendszer hasznalatanak kockazatat az
IDDA Partner viseli.

5. Vis maior: Sem az IDDA Partner, sem a Szolgdltaté nem

felelGs azért, ha érdekkorén kivil es6, elére nem lathato

XI. PROVISIONS REGARDING THE LIABILITY

1. The Service Provider shall not be liable for any direct or

indirect damages (including but not limited to data
loss, interruption of the business activity, other
financial losses), which are arising from the use or
possible inhibited operation of the IDDA System.

2. The IDDA Partner shall be responsible for any data

uploaded to the IDDA System, and for the operations
performed on the user interface. In case anyauthority
initiates proceedings against the Service Provider or
enforces a claim by a consumer or a third party who
does not qualify as a consumer by any conduct
violating the provisions of this Business Terms and
Conditions, in particular, but not exclusively, by
unauthorized use of data uploaded to the IDDA
System, in connection with the nature of their
infringement of the rights or legitimate interests of
third parties, the IDDA Partner is obliged to make a
statement in the initiated proceeding, which exempts
the Service Provider from the liability against the
relevant person, supervisory body, authority or third
party; and is obliged to fully act on behalf of the Service
Provider (including obligation to comply with the
possible official fines, the court order and the costs in
connection with the proceedings).

3. The Service Provider does not guarantee that the IDDA

System fully satisfies the needs of the IDDA Partner.
The Service Provider expressly excludes its liability in
that respect, if the result desired by the IDDA Partner
that exceeds the current functional completeness of
the IDDA System cannot be achieved during the use of
the IDDA System.

4. The Service Provider shall not be liable for the legal

consequences and damages arising from the false,
inappropriate or incorrect use of the IDDA System
functions by the IDDA Partner. The risk of using the
IDDA System shall be borne by the IDDA Partner.

5. Force majeure: Neither the IDDA Partner nor the Service

Provider shall be liable if unforeseen
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korilmények a szerz6déses kotelezettségek
teljesitésének olyan akadalyat képezik, amelynek
lekiizdése a Félt6l nem varhaté el (vis maior). llyen
kortilmények kllonoésen: haborus vagy polgarhdborus
cselekmények, lazadds, szabotdzs, terrorcselekmény
vagy merénylet, természeti katasztréfa, jarvany, sulyos
energiaellatasi zavar, munkabesziintetés, a honvédelmi
vagy a renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

Xll. AZ IDDA SZOLGALTATAS MEGSZUNESE

1. Rendes felmondas utjan torténé megsziinés:

A rendes felmondas jogdt a Felek barmelyike irasban,
indokolds nélkil jogosult gyakorolni azzal, hogy a
felmonddsra vonatkozd nyilatkozat a masik félhez vald
megérkezéssel valik hatalyossa.

2. Rendkivuli felmondas utjan torténé megszlinés:

Barmelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik
Fél felhivast kild a szerz6désszegd Félnek a
szerz6désszegés abbahagyasara, illetve orvoslasara.
Amennyiben a szerz6désszegés utdbbi orvosldsa
lehetséges és a szerz6désszeg6 Fél harminc (30) napon
belil nem hagyja abba, vagy nem orvosolja a
szerz6désszegést, a mdsik Fél jogosult a szerz&dést
azonnali hatéllyal felmondani (rendkivili felmondas). A
jelen rendelkezés alkalmazasaban sulyos
szerz6désszegésnek mindGsil kiilondsen, de nem
kizdrélagosan a Szolgdltaté szellemi tulajdondnak
megsértése, a titoktartasi kotelezettség megsértése,
illetve azon IDDA Partner dijfizetési kotelezettségének
elmulasztdsa, amelyet az Uzleti Feltételekben foglaltak
alapjan dijfizetési kotelezettség terheli. llyen esetben a
fizetési felszdlitas a szerz6désszegés abbahagydsara,
illetve orvoslasara torténd felhivasnak mindsil, amely
felhivdsban meghatarozott hataridé eredménytelen
eltelte esetén a Szolgaltatd jogosult a dijfizetéshez
kotott partneri jogviszony azonnali hatéllyal torténé
felmondasara.

3. Az IDDA Partner és a GS1 MAGYARORSZAG kozétt

létrejott GS1 jogviszony barmely okbdl térténd
megszlinése esetén az IDDA Partner Read-Only
Partnerré vdlik, amely ennek megfeleléen az IDDA
Rendszer szolgaltatdsanak korlatozott alkalmazasat,
illetve hozzaférését eredményezi.

circumstances beyond its control constitute an
obstacle to the fulfiiment of the contractual
obligations which cannot be expected to be overcome
by the Party (force majeure). Such circumstances
include, in particular: acts of war or civil war,
insurrection, sabotage, acts of terrorism or
assassination, natural disaster, epidemic, serious
energy supply disruption, cessation of employment,
action at the disposal of bodies authorized under
national defense or police law.

XIl. TERMINATION OF THE IDDA SERVICE

1. Termination by ordinary notice:

Either Party may exercise its right of ordinary
termination in writing, without giving any explanation,
with that the notice of termination shall become
effective upon its receipt by the other Party.

2. Termination by extraordinary notice:

In the event of a serious breach of the contract by
either Party, the other Party shall notify the breaching
Party of the cessation or remedy of the breach. If the
latter remedy is possible and the breaching Party does
not stop or remedy the breach within thirty (30) days,
the other Party shall have the right to terminate the
contract with immediate effect (extraordinary
termination). For the purposes of this provision, a
serious breach of contract includes, but is not limited
to, the breach of the intellectual property of the
Service Provider, the breach of confidentiality
obligation, or failure to fulfil the payment obligation of
such IDDA Partner which is subject to the payment
obligation on the basis of the Business Terms and
Conditions. In such case, the demand for payment
shall be deemed to be a notice for the cessation or
remedy of the breach of contract, in the event of
failure to comply with the deadline as set forth therein,
the Service Provider is entitled to terminate the fee-
based relationship with immediate effect.

3. In the event of termination of the GS1 legal relationship

between the IDDA Partner and GS1 HUNGARY for any
reason whatsoever, the IDDA Partner becomes a
Read-Only Partner, which

accordingly results in limited use of or access to the
IDDA System service.
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4. |DDA Partner adatainak kezelése az IDDA szolgaltatas

megsziinése esetén:

Az |IDDA szolgdltatas barmilyen okbdl torténd
megsz(inésének napjat kovetéen az IDDA Partner
szamara az |IDDA Rendszerhez valé hozzaférési
jogosultsdg megsziintetésre keriil, ekként az IDDA
Partner altal korabban feltoltott adatok — egyéb, a
Szolgaltatéval megkotott  irasbeli  megallapodds
hidnydban — szdmdra elérhetetlenné valnak, azoknak az
IDDA Rendszerbél vald torlésére ugyanakkor — a
személyes adatok kivételével — a Szolgaltaté nem
koteles.

5. IDDA Partner adatainak visszaallitdsa, migracidja:

Amennyiben az IDDA Partnernek az IDDA Rendszerhez
vald hozzéférési, illetve felhaszndlasi jogosultsaga
barmely okbdl megszlinik, majd ezt kovetéen a korabbi
IDDA Partner szeretné kérni az IDDA Rendszerbe
feltoltott adatainak késSbbi migraciéjat, ugy arra
kizardélag a Szolgaltatoval kotott kialon egyedi irdsbeli
megallapodds alapjan keriilhet sor, amely soran a
vonatkozd megadllapodasban rogzitett dijfizetési
kotelezettség terheli a korabbi IDDA Partnert. A
szolgdltatds megsziintetése el6tt is kérheti az IDDA
Partner — kllon irasbeli megdllapodas keretében,
dijazas ellenében — az adatainak kimentését, digitalis
adat " exportjat".

6. Az IDDA szolgaltatasanak megsz(inését kovetden is

fennmaradd jogok és kotelezettségek:

Az IDDA szolgaltatds megsz(inését kovetben s
fennmaradnak a  Felek azon jogai, illetve
kotelezettségei, amelyek természetébdl,
rendeltetésébdl vagy az irdnyadd rendelkezésekbdl ez
kovetkezik, igy kilondsen a Szolgdltatd titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettsége, valamint az IDDA Partner
kotelezettsége a Szolgdltatd és Konzorciumi Tagok
szellemi alkotasainak, védett ismereteinek, valamint
Gzleti titkainak tiszteletben tartdsdra. Az IDDA
szolgdltatasnak akar az IDDA Partner, akar a Szolgaltaté
részérél tortént rendes vagy rendkivili felmondasa nem
mentesiti az IDDA Partnert a kapott szolgaltatdssal
Osszefliggésben felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl.

4, Management of the data of the IDDA Partner in case

of termination of the IDDA service:

After the date of the termination of the IDDA service
for any reason whatsoever, the right of the IDDA
Partner to the access of the IDDA System shall be
terminated, thus the data previously uploaded by the
IDDA Partner — in the absence of other written
agreement with the Service Provider — shall become
inaccessible to the IDDA Partner, however the Service
Provider is not obliged to delete these data — with the
exception of personal data — from the IDDA System.

5. Restoration and migration of IDDA Partner’s data:

In case the right of the IDDA Partner to access or use
the IDDA System is terminated for any reason
whatsoever, and then the former IDDA Partner would
like to request the subsequent migration of the data
uploaded to the IDDA System, this can only occur on
the basis of a separate individual written agreement
concluded with the Service Provider, during which the
former IDDA Partner is obliged to pay the fees
specified in the relevant agreement. Even before the
termination of the service, the IDDA Partner may
request — under a separate written agreement, for a
fee — to save its data and the "export" of its digital
data.

6. Remaining rights and obligations after the termination

of the IDDA service:

Even after the termination of the IDDA service, the
rights and obligations of the Parties arising from their
nature, purpose or the governing provisions shall
remain, in particular the obligation of confidentiality
and data protection of the Service Provider and the
IDDA Partner's obligation to protect the intellectual
property of the Service Provider and the Consortium
Members and to respect the protected knowledge and
the trade secrets of the Service Provider and the
Consortium Members. The ordinary or extraordinary
termination of the IDDA service by either the IDDA
Partner or the Service Provider itself does not release
the IDDA Partner from the fulfilment of its payment
obligations incurred in connection with the received
service.
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XIIl. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

1. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Uzleti Feltételek

hatdlya alatt a Felek altal egymashoz eljuttatott adatok,
informdcidk és dokumentumok (a tovédbbiakban egyutt:
Bizalmas Informaciék) a lehet6 legnagyobb mértékben
bizalmasak és azokat a Felek csak és kizardlag jelen
Uzleti Feltételek szerinti tevékenység érdekében, és
csak a feltétlenll sziikséges mértékben hasznalhatjak
fel. Ennek megfelel6en egyik Fél sem ismertetheti az
ilyen adatok egyetlen részletét sem harmadik féllel
(kivéve azon jogszaballyal feljogositott szervezeteket és
hatdsagokat, amelyek hataskore ra kiterjed) a masik Fél
el6zetes irdsos hozzdjaruldsa nélkiil, kivéve azokat az
eseteket, amikor azt a jogszabadly megkdveteli.
Amennyiben Bizalmas Informacié dtaddsa sziikségessé
valik, az informdciét atado Fél koteles arrdl a masik Felet
elGzetesen irasban értesiteni, és koteles észszer(
|épéseket tenni annak érdekében, hogy az informaciot a
tovabbi kozléstél megvédje.

2. A Szolgdltaté vallalja, hogy az IDDA Partner részére jelen

Uzleti Feltételek hatalya alatt nyujtott szolgaltatas soran
tudomadsadra jutott, az IDDA Partner Uzleti titkat képezé
informaciét meg6rzi. A Szolgaltaté az IDDA Partner
Gzleti titkat képezd informacidt nem hasznalja fel olyan
maddon, amelyre a Felek kozétt fenndlld jogviszony
alapjan nem jogosult, valamint az IDDA Partner (zleti
titkat képez6 informdacidval mas mdédon sem él vissza. A
Szolgaltaté az IDDA Partner (zleti titkat képezd
informacidét bizalmasan kezeli, azt nem hozza
nyilvdnossagra, azt csak az IDDA Partner felhatalmazasa
alapjan teszi hozzaférhetGvé és csak a felhatalmazasban
megjelolt harmadikszemély, illetve személyek szamara.
A jelen Uzleti Feltételek szerinti kozzététel
kezdeményezése az abban szerepl6 adat, illetve adatkor
tekintetében, az abban szerepl§ cimzett tekintetében az
informacié  hozziférhetévé  tételére  vonatkozd
engedélynek mindsiil. Feleket a fentiek szerinti adat- és
titoktartdsi kotelezettség a Felek kozott fennalld
jogviszony megszlinését kovetSen is korlatlan ideig
terheli. A Szolgaltaté rogziti, hogy az adattovdbbitdssal
érintett adatok — figyelemmel arra, hogy azok az IDDA
Partner dltal egyébként nyilvanossagra hozatalra
keriltek — nem tekintend6k Uzleti titok kdrébe tartozo
informacidnak, ekként azok harmadik személyek
részére torténd hozzaférhetbvé tételére vonatkozdan a
jelen pontban rogzitettek nem alkalmazandok.

Xill.  CONFIDENTIALITY OBLIGATION

1. Parties agree that the data, information and documents

provided by the Parties to each other under the scope
of this Business Terms and Conditions (hereinafter
referred to as Confidential Information) shall be
deemed confidential to the fullest extent possible and
shall be used by the Parties solely and exclusively for
the purposes and activities of this Business Terms and
Conditions, and may be used only to the extent strictly
necessary. Accordingly, neither Party may disclose any
part of such information to any third party (except the
organizations and authorities empowered by law
whose competence extends to it) without the prior
written approval of the other Party, except those cases
where required by law. If the transfer of Confidential
Information becomes necessary, the Party providing
the information shall notify the other Party in writing
in advance and is obliged to take reasonable steps to
protect the information from further disclosure.

2. The Service Provider undertakes to keep the information

of the IDDA Partner which constitutes as business
secret and which the Service Provider has learnt during
the service provided to the IDDA Partner under the
scope of this Business Terms and Conditions. The
Service Provider does not use the information
constituting the business secret of the IDDA Partner in
a way to which it is not entitled on the basis of the legal
relationship between the Parties, nor does it misuse
such information of the IDDA Partner in any other way.
The Service Provider shall keep the information
constituting the business secret of the IDDA Partner
confidential, does not disclose it, makes it available
only on the basis of the authorization of the IDDA
Partner and only to the third party or persons specified
in the authorization. The initiation of publication in
accordance with this Business Terms and Conditions
shall be deemed to be a permission to make the
information available in respect of the data or scope of
data contained therein and in respect of the recipient
contained therein. The Parties shall be bound by the
above data and confidentiality obligation indefinitely
even after the termination of the legal relationship
between the Parties. The Service Provider states that
the data affected by the data transfer — considering
that they have been disclosed by the IDDA

Partner by the way — shall not be considered as
business secret information, thus the provisions set
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XIV.  AZ UZLETI FELTETELEK MODOSITASA

Az dltalanos szerz6dési feltételek mddositasara
vonatkozo, Ptk.-ban foglalt rendelkezések keretei kdzt a
Szolgdltatd egyoldaltan is jogosult a jelen Uzleti
Feltételek mddositasara, vagy u0j Uzleti Feltételek
elfogadasara. A Szolgéltatd ezen (Uj vagy maddositott)
Uzleti Feltételeket annak hatdlybalépését megel&z6
legaldbb tizendt (15) nappal hirdetményi kozzététel
Utjan az IDDA Partnerrel megismerteti. A megismertetés
az IDDA hivatalos weboldaldan keresztili hirdetményi
kozzététellel torténik. Amennyiben az IDDA Partner az
Uj vagy médositott Uzleti Feltételek rendelkezéseit nem
fogadja el, Ugy jogosult ez ellen az Uzleti Feltételek vagy
annak maddositdsdnak hatdlyos megismertetetését
kovetd tizenot (15) napon belil irdsban tiltakozni. Az
IDDA Partner részérél kifejezett irasbeli tiltakozast ugy
kell tekinteni, hogy a jogviszonyt a maga részérél rendes

felmondassal a megsz(inésre vonatkozd
rendelkezésekben foglaltak szerint meg kivanja

szlintetni.

2. A Szolgdltatd rogziti, hogy a jelen pontban foglalt

rendelkezések az Uzleti Feltételek elvdlaszthatatlan
mellékleteinek mddositasara megfelelGen irdnyadok.

XV. IDDA PARTNERI HOZZAJARULASOK

Az IDDA Partner az IDDA Szolgdltatasi Rendszer
haszndlataval és igénybevételével, valamint a jelen
Uzleti Feltételek elfogadasaval minden tovabbi
nyilatkozat nélkil hozzdajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltatd, illetve a Konzorciumi Tagok az IDDA
Rendszer kapcsan, annak barmilyen jellegl ismertetése,
rekldmozasa soran az IDDA Partnerre, mint az IDDA
Rendszer egyik hasznaléjara referenciaként
hivatkozhasson akar irasbeli, akar szébeli formaban.

Az IDDA Partner az IDDA Szolgaltatasi Rendszer
haszndlataval és igénybevételével, valamint a jelen
Uzleti Feltételek elfogaddsdval minden tovabbi
nyilatkozat nélkiil hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az

IDDA Rendszerbe toérténd regisztracié soran az dltala
kitoltott felhasznaldi kérdGivet, megjeldlve az IDDA

forth herein shall not apply to the disclosure of such
information to third parties.

XIV. MODIFICATION OF THE BUSINESS TERMS AND
CONDITIONS

1. Within the framework of the provisions on the

amendment of the general terms and conditions
contained in the Hungarian Civil Code, the Service
Provider is also entitled to unilaterally amend this
Business Terms and Conditions or accept a new
Business Terms and Conditions. The Service Provider
shall announce the (new or amended) Business Terms
and Conditions to the IDDA Partner by publishing a
notice at least fifteen (15) days prior to its entry into
force. The announcement shall be made by public
notice through the official IDDA website. In case the
IDDA Partner does not accept the provisions of the
new or amended Business Terms and Conditions, it has
the right to object in writing against it within fifteen
(15) days after the effective notification of the
Business Terms and Conditions or its amendments.
The written objection expressed by the IDDA Partner
shall be deemed to be a termination of the legal
relationship by ordinary termination in accordance
with the provisions of the termination.

2. The Service Provider states that the provisions defined

in this section shall apply to the amendment of the
inseparable annexes of the Business Terms and
Conditions.

XV. APPROVALS OF THE IDDA PARTNER

1. By using and utilizing the IDDA Service System and

accepting this Business Terms and Conditions, the
IDDA Partner gives its approval without any further
declaration that the Service Provider or the
Consortium Members may refer to the IDDA Partner
being one of the users of the IDDA System as a
reference, either in writing or orally, in connection
with the IDDA System, and its presentation and
advertising in any kind.

2. By using and utilizing the IDDA Service System and

accepting this Business Terms and Conditions, the
IDDA Partner gives its approval without any further
declaration that the Service Provider may use the user
questionnaire completed by the IDDA Partner during
the registration process of the IDDA System, indicating
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Partnert a Szolgdltaté az IDDA hivatalos weboldalan,
illetve egyéb marketing céld médidkban szabadon
felhaszndlja.

3. Az IDDA Partner tudomdsul veszi és egyuttal az IDDA

Szolgaltatasi Rendszer haszndlataval és
igénybevételével, valamint a jelen Uzleti Feltételek
elfogadasaval minden tovabbi nyilatkozat nélkdl
hozzdjaruldsat adja ahhoz, hogy az IDDA Rendszerrel
Osszefliggésben a Szolgdltatd dltal tartott webinaron
rola kép- és hangfelvétel kerljon rogzitésre, amelyet a
Szolgdltaté promodcidés vagy egyéb célokra, akar
belfoldon, akar kalfoldon ellenérték fizetése nélkil
felhaszndlhat.

Az IDDA Partner az IDDA Szolgdltatasi Rendszer
haszndlataval és igénybevételével, valamint a jelen
Uzleti Feltételek elfogaddsaval minden tovabbi
nyilatkozat nélkil hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a
Szolgdltaté a jelen fejezetben hivatkozott IDDA
Partnerrel 6sszefliggé személyes adatokat, ideértve, de
nem kizarélagosan a kép- és hangfelvételeket kezelje.

5. Az IDDA Partnernek az IDDA Szolgaltatdsi Rendszer

haszndlataval és igénybevételével, valamint a jelen
Uzleti Feltételek elfogadasaval térténd, jelen XV.
pontban rogzitett hozzajaruldsa kiterjed kiilondsen a
rekldmcélu, promdécios felhasznalasra, rendezvényeken,
illetve belsé eseményeken vald nyilvanos és zartkor(
kozzétételre, internetes csatorndkon, k6z6sségi oldalon
valo felhasznaldsra, sajtétermékekben és médidban
valod kozzétételre és felhasznaldsra. A fenti hozzajarulas
kiterjed a felvétel formatumanak maddositasara és az
atdolgozassal kapcsolatban keletkezett md
felhasznalasara is. A kép- és hangfelvétel
adatfeldolgozdk részére tovabbitasra keriilhet.

XVI.  ADATKEZELES

1. Az IDDA Partner az IDDA Rendszer szolgdltatasainak

igénybe vételével, jelen Uzleti Feltételek elfogadasaval
egyidejlleg kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté a Tamogatdsi Megallapodas szerint,
mindazon — akar nyilvanossag altal is elérhet§ -
adatbazisban  vagy adatbazist is  tartalmazdé
szamitogépes programalkotasban (a mobil
alkalmazasokat is ideértve), adatbazisok haldzataban
szerepeltesse, ezek és lizemeltetSik részére a sziikséges
korben tovabbitsa az IDDA Partner 4altal az IDDA
Rendszer segitségével képzett, vagy oda feltoltott és

the IDDA Partner on the official IDDA website and
other media for marketing purposes.

3. The IDDA Partner acknowledges and by using and

utilizing the IDDA Service System and accepting this
Business Terms and Conditions, the IDDA Partner gives
its approval without any further declaration for
recording image and sound/audio recordings of the
IDDA Partner on the webinar held by the Service
Provider in connection with the IDDA System, which
may be used by the Service Provider for promotional
or other purposes, either domestically or abroad
without any payment.

4. By using and utilizing the IDDA Service System and

accepting this Business Terms and Conditions, the
IDDA Partner gives its approval without any further
declaration that the Service Provider may manage the
personal data related to the IDDA Partner referred
herein including, but not limited to the image and
sound/audio recordings.

5. The approval of the IDDA Partner as set out in this

section XV by using and utilizing the IDDA Service
System and accepting this Business Terms and
Conditions, shall cover in particular, advertising,
promotional use, public and private publications at
events and internal happenings, use on Internet
channels, social media, publication and use in the
press and media. The above approval shall also cover
the modification of the format of the recording and the
use of the work on adapted work. The image and
sound recordings may be transmitted to the data
processors.

XVI.  DATA CONTROLLING

1. By using the services of the IDDA System and accepting

this Business Terms and Conditions, the IDDA Partner
expressly gives its approval that the Service Provider
shall, in accordance with the Grant Agreement, include
the data generated with the help of the IDDA System
or uploaded by the IDDA Partner to the IDDA System
and therefore stored therein, and also the data of the
IDDA Partner, in all database — even available to the
public — or computer program also containing
database (including mobile applications), network of
database, and transmit these to them and their
operators to the necessary extent.
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ekként ott tarolt adatokat, valamint az IDDA Partner
adatokat.

2. Adattovabbitas:

A belsé piacon torténé elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolédd elektronikus azonositasrél és  bizalmi
szolgdltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv
hatdlyon kivill helyezésérél szél6 az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (a
tovabbiakban: elDAS) szabalyozza az unids tagallamok
altal bejelentett elektronikus azonositdsi rendszerekre
és az Unid terilletén letelepedett bizalmi szolgaltatokra
alkalmazandé rendelkezéseket. Ekként az [IDDA
Szolgdltatdsi Rendszerre vonatkozd és azzal sszefligg6
adattovabbitésra a jelen Uzleti Feltételekben foglaltak
mellett az elDAS rendelkezéseit kell megfelel6en
alkalmazni. Az elDAS teljes szévege a https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2014.257.01.00
73.01.HUN weboldalon elérhet6. A blockchain
technoldgia jellegébdl adéddan az IDDA Rendszerbe
feltoltott adatok, azok tarolasa érdekében a blockchain
lancba keriilnek tovabbitasra, amely adatok a
blockchain lanc miikodtetésének megsziintetéséig a
blockchain lancban taldlhaték 6sszhangban a
Tamogatasi Megallapodas rendelkezéseivel.

3. Személyes adatok kezelése:

A Szolgaltaté az IDDA Rendszerrel 0Osszefliggd
szolgdltatds nyujtasa, maddositdsa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szolgaltatasi dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabodl, a szerz6dés teljesitéséhez, illetve jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges mértékben
kezelheti az IDDA Partner azonositdsahoz sziikséges és
elégséges személyes adatait. Az IDDA Partner
kapcsolattartdja, mint adminisztrator altal az IDDA
Rendszerhez — a jelen Uzleti Feltételekben foglaltak
szerint — hozzirendelt felhaszndlék adatait a
Szolgaltaté, a részikre e targyban kiildott értesité
Gizenet soran megadott hozzajaruldsuk esetén jogosult
kezelni. A Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatok kezelésére a GS1 MAGYARORSZAG
Adat- és Informacidvédelmi Szabalyzataban foglaltak az
iranyadok.

XVIl. _ADATFELDOLGOZAS

2. Data transmission:

The Regulation (EU) No 910/2014 of the European
Parliament and of the Council of 23 July 2014 on
electronic identification and trust services for
electronic transactions in the internal market and
repealing Directive 1999/93/EC (hereinafter referred
to as elDAS) regulates the provisions applicable to the
electronic identification systems reported by the
member states of the European Union and to the trust
service providers settled down in the territory of the
Union. Therefore, in addition to the provisions of the
Business Terms and Conditions, the provisions of the
elDAS shall be applied mutatis mutandis for the IDDA
Service System and the data transmission relating
thereto. The full text of elDAS is available at
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2014.257.01.
0073.01.HUN. Due to the nature of the blockchain
technology, the data uploaded to the IDDA System
shall be transferred to the blockchain chain for
storage, which data shall be in the blockchain chain
until the operation of the blockchain chain is
terminated in accordance with the provisions of the
Grant Agreement.

3. Processing of personal data:

The Service Provider may manage the personal data
necessary and sufficient to identify the IDDA Partner
to the extent necessary for the fulfilment of the
contract and the enforcement of its legitimate
interests in order to provide, modify, monitor the
performance of the service related to the IDDA
System, invoice the service fees and enforce the
related claims. The Service Provider is entitled to
manage the data of the users assigned to the IDDA
System by the IDDA Partner's contact person as an
administrator — in accordance with the provisions of
this Business Terms and Conditions —, upon their
approval provided during the notification message
sent to the IDDA Partner. The handling of the personal
data provided to the Service Provider shall be
governed by the Data and Information Protection
Regulations of GS1 HUNGARY.

XVIl. DATA PROCESSING
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1. A Szolgaltato rogziti, hogy az IDDA Partner altal az IDDA 1. The Service Provider states that the personal data

Rendszerbe feltoltott személyes adatokat a Szolgdltatd
a nyujtott szolgaltatas jellegébdl fakaddan kezeli, igy e
vonatkozasaban a Szolgaltaté adatfeldolgozénak
mindsil. Az adatkezeléssel érintett személyek azon
természetes személyek, akik az IDDA Partner altal
nyujtott szolgdltatast igénybe veszik, vagy az IDDA
Partner szolgaltatdsainak nyujtasaban kdzrem(ikédnek.
A kezelt személyes adatok — amennyiben az relevans —
a természetes személy neve (vezetéknév és keresztnév),
lakcime (allandd és/vagy ideiglenes), értesitési cime,
elektronikus levélcime (e-mail cim), telefonszama,
munkahelye (szervezeti egység megnevezése),
munkakore. A Szolgdltaté  adatfeldolgozdkénti
adatkezelésének ideje igazodik az IDDA Partner, mint
adatkezeld altali jogszer(i adatkezelés idejéhez.

2. Az IDDA Partner a fentmeghatdrozott személyes adatok

az IDDA Rendszerbe valé feltoltésével kifejezett
utasitast ad a Szolgaltatd, mint adatfeldolgozd részére a
személyes adattal kapcsolatos technikai adatkezelési
(tarolasi) miuvelet elvégzésére. Ezen utasitast jelen
Uzleti Feltételek elfogadasaval megadottnak és egyben
irasba foglaltnak kell tekinteni. A Szolgdltaté a
személyes adatokon a taroldstdl eltér6 barmilyen egyéb
adatkezelési mUveletet kizarélagosan az IDDA Partner
egyedi, irdsbeli utasitdsa alapjan jogosult végezni. Az
adatkezelést érintéen az el6z6ekben foglaltak szerint
adott utasitdsok jogszerlségéért az IDDA Partnert
terheli a felel6sség, azzal, hogy a Szolgdltatd
haladéktalanul koteles jelezni az IDDA Partner részére,
amennyiben az utasitds, vagy annak végrehajtdsa
jogszabalyba (tkdzne. Ha az IDDA Partner az utasitasat
a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a Szolgaltaté
megtagadhatja az utasitas teljesitését. A Szolgdltatd az
adatkezelést érinté6 érdemi dontést nem hozhat, az
adatokon sajat céljara adatkezelési mlveletet nem
végezhet. A Szolgaltatd rogziti, hogy a személyes
adatokat harmadik személy részére nem tovabbitja, az
adatfeldolgozasban tovabbi adatfeldolgozd
kozrem(kodését nem veszi igénybe. A Szolgdlgatd
rogziti, hogy amennyiben az IDDA Partner és a
Szolgaltaté kozott az IDDA Rendszer hasznalatéra
vonatkozo jogviszony barmilyen okbdl megsz(inik, ugya
Szolgaltatd a kezelt személyes adatokat a rendszerbdl
haladéktalanul torli.

uploaded by the IDDA Partner to the IDDA System is
handled by the Service Provider due to the nature of
the provided service, thus the Service Provider
qualifies as a data processor in this respect. The
persons involved in the data controlling are natural
persons who use the service provided by the IDDA
Partner or participate in providing the services by the
IDDA Partner. The processed personal data — if
relevant — shall be the name (surname and first name),
address (permanent and/or temporary), notification
address, electronic postal address (e-mail address),
telephone number, place of work (name of
organizational unit), job title of the natural person. The
time of the data controlling of the Service Provider as
data processor is adjusted to the time of the lawful
data processing by the IDDA Partner as data controller.

2. By uploading the personal data specified above to the

IDDA System, the IDDA Partner gives an express
instruction to the Service Provider as a data processor
to perform the technical data management (storage)
operation related to the personal data. These
instructions shall be deemed to have been given by
accepting this Business Terms and Conditions andalso
shall be deemed to be in writing. The Service Provider
is entitled to perform any other data management
operations on the personal data other than storage
exclusively on the basis of the individual, written
instructions of the IDDA Partner. With regard to data
controlling, the IDDA Partner is responsible for the
legality of the instructions given as described above,
however the Service Provider is obliged to notify
immediately the IDDA Partner if the instruction or its
execution would violate the law. If the IDDA Partner
maintains the instruction despite the warning, the
Service Provider may refuse to comply with the
instruction. The Service Provider may not make a
substantive decision concerning data controlling, nor
may it perform a data management operation on the
data for its own purposes. The Service Provider states
that it does not transfer personal data to third parties,
and does not use the assistance of additional data
processors in data processing. The Service Provider
stipulates that in case the legal relationship between
the IDDA Partner and the Service Provider regarding
the use of the IDDA System is terminated for any
reason whatsoever, the Service Provider shall delete
the processed personal data from the system
immediately.
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3. A Szolgalaté rogziti, hogy az IDDA Partner koteles

valamennyi olyan nyilatkozat vagy hozzdajarulas
beszerzésére, amely alapjan a GS1 MAGYARORSZAG a
rogzitett személyes adatok megismerésére, kezelésére
és taroldsdra adatfeldolgozéként jogosulttd valik. Az
IDDA Partner kifejezetten szavatolja, hogy az IDDA
Rendszerben kizérélag olyan személyes adatot rogzit,
amely vonatkozasdban az érintett hozzdjarulasa
rendelkezésre all, vagy amely vonatkozasaban egyéb
jogalappal rendelkezik és az adatokat jogszerl célbdl
kezeli (eDelivery haldzat). Az IDDA Partner kifejezetten
szavatolja és felelGsséget vaéllal azért, hogy az IDDA
Rendszer haszndlatdnak hatdlya alatt a rogzitett
személyes adatok vonatkozdsaban teljesiti a GDPR-ban
foglaltakat. A Szolgdltatd rogziti, hogy nem koteles
ellenérizni, hogy a személyes adat kezelésére az IDDA
Partner megfelelS jogalappal rendelkezik-e, illetve az
érintett hozzajaruldsan alapulé adatkezelés esetén a
hozzdjarulds ténylegesen megaddsra kerilt-e. Az IDDA
Partner a jelen Uzleti Feltételek elfogaddséaval
egyidejlleg  kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogalapja megsziinik, az adatok kezelése targyaban
altala meghatdrozott megdrzési id6 eltelik, vagy
egyébként a személyes adatokra mar nincs szikség
abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotte, ugy
haladéktalanul intézkedik az adatok az IDDA
Rendszerbél vald torlése irdant. Amennyiben az IDDA
Partner a személyes adatokat barmilyen okbdl
kifolydlag nem jogszerlien kezelte és ennek
eredményeként maga az érintett vagy barmely hatésag,
illetve harmadik személy a Szolgdltatéval szemben
igényt érvényesit vagy birsagot szab ki, ugy az IDDA
Partner koteles ezen birsagot vagy kartéritést teljes
mértékben a Szolgaltaté helyett és nevében megfizetni,
koteles tovabba az indult eljardsban olyan nyilatkozatot
tenni, amely a Szolgdltatdt az érintettel, a felligyeleti
szervvel, hatdsaggal vagy harmadik személlyelszemben
mentesiti a felelGsség aldl.

4. A Szolgaltaté és az IDDA Partner koteles egymadssal

egyuttmikodni annak érdekében, hogy a személyes
adatok érintettje GDPR szerinti érintetti jogait
megfelel6éen és teljeskorlien gyakorolhassa, az
érintettekt6l érkez6 megkeresésekkel kapcsolatos
dontéseket ugyanakkor kizardlag az IDDA Partner, mint
adatkezel6 hozza meg. Az IDDA Partnert az érintettdl
érkez6 megkeresésekkel kapcsolatosan utasitasi jog
illeti meg, azzal, hogy az utasitast a Szolgdltatéval olyan
id6ben koteles k6zolni, amikor az érintetti, megkeresés
alapjan sziikségessé valt intézkedés még megfelelGen

3. The Service Provider stipulates that the IDDA Partner is

obliged to obtain all statements or approvals on the
basis of which GS1 HUNGARY becomes entitled to
access, manage and store the recorded personal data
as a data processor. The IDDA Partner expressly
warrants that it shall only record such personal data in
the IDDA System for which the relevant person's
approval is available or for which the IDDA Partner has
another legal basis and manages the data for a lawful
purpose (eDelivery network). The IDDA Partner
expressly warrants and is responsible for complying
with the GDPR with respect to the personal data
recorded during the use of the IDDA System. The
Service Provider states that it is not obliged to check
whether the IDDA Partner has an appropriate legal
basis for the processing of personal data or, in the case
of data controlling based on the relevant person's
approval, whether such approval has actually been
given or not. By accepting this Business Terms and
Conditions, the IDDA Partner undertakes that if its
legal basis for the processing of personal data is
terminated, the retention period specified by itself for
the processing of data expires, or otherwise the
personal data is no longer needed for the purpose for
which it was collected, take immediate action to delete
the data from the IDDA System. If, for any reason, the
IDDA Partner has not lawfully processed the personal
data and as a result the relevant person or any
authority or third party enforces or imposes a fine on
the Service Provider, the IDDA Partner shall be obliged
to pay this fine or compensation in full instead of and
on behalf of the Service Provider, it is also obliged to
make a statement in the initiated proceeding, which
releases the Service Provider from the liability towards
the relevant person, the supervisory body, the
authority or a third party.

4. The Service Provider and the IDDA Partner are obliged

to cooperate with each other in order for the relevant
person to properly and fully exercises its rights based
on the GDPR, however the decisions related to the
inquires of the relevant person are made exclusively by
the IDDA Partner as data controller. The IDDA Partner
has the right to instruct in connection with the
inquiries received from the relevant person, provided
that the IDDA Partner is obliged to communicate the
instruction to the Service Provider at the time when
the action, that has become necessary upon the
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teljesithet6 a jogszabaly altal elGirt hataridén beldl. A
Szolgaltaté az utasitdsokat késedelem nélkdil teljesiti és
err6l az IDDA Partnert értesiti. A személyes adatok
érintettjét a kérelmének teljesitésérél, az annak alapjan
megtett intézkedésekrdl, illetve a kérelem elutasitasardl
az IDDA Partner koteles tdjékoztatni, a vonatkozé
jogszabalyi hatarid6 betartasaval. A Szolgaltaté az
el6z6ekben foglaltak szerint egylttmiikodik tovabba az
IDDA  Partnerrel a hatésagi megkeresésekkel

kapcsolatos intézkedések
végrehajtasaban. A Szolgdltato rogziti, hogy azérintetti,
illetve hatdsagi megkeresések jogszabalyi, illetve
hatésag 4ltal megszabott hatdridén belll torténd
teljesitésének elmulasztasaért — amennyiben az nekifel
nem rohatd okbdl kovetkezik be — a felelGsségét
kifejezetten kizarja.

5. A Szolgdltatd rogziti, hogy a Szolgaltato altal feldolgozott,

tarolt személyes adatokhoz csak azon személyek
rendelkeznek hozzaféréssel, akiknek a munkakori
feladatai elldtdsahoz az feltétlenil sziikséges. Ezen
személyekre a jelen Uzleti Feltételekben foglalt
titoktartasi kotelezettség teljes egészében kiterjed.

A Szolgaltaté6 az adatkezelés jellege, hatdkore,
kortilményei és céljai, az adatkezelésben rejlé
kockazatok sulyanak megfelel§ szervezési és technikai
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy
biztositsa a személyes adatok kezelésére hasznalt
rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegét, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa,
jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférés (a tovdbbiakban egyltt: adatvédelmi
incidens) megakadalyozasa érdekében. A Szolgaltaté az
adatvédelmi incidensekrél a tudomdsszerzést kovetSen
haladéktalanul, de legkés6bb 24 (huszonnégy) éran
belll koteles értesiteni az IDDA Partnert, amelynek
soran tdjékoztatdst nyuljt az adatvédelmi incidens
jellegérél, id6pontjardl, tartamardl, az érintettek
szamardl és az érintettek személyes adatainak korérdl,
a bekovetkezett vagy varhatd kovetkezményekrdl, az
orvoslasra tett intézkedésekrdl, illetve minden tovabbi
lényeges informaciordl. A Szolgaltatd megtesz minden
szlikséges intézkedést, valamint egytttm(ikédik az IDDA
Partnerrel az adatvédelmi incidens okanak feltarasaban,
orvoslasaban és a hatranyos kovetkezmények
felszamolasaban.

inquire, can still be properly performed within the legal
period as set forth in the related regulation. The
Service Provider executes the instructions without any
delay and notifies the IDDA Partner thereof. The IDDA
Partner is obliged to inform the relevant person about
the fulfilment of his/her request, the measures have
been taken on the basis thereof, or the rejection of the
request in compliance with the relevant legal deadline.
The Service Provider shall also cooperate with the
IDDA Partner in the implementation of the measures
related to the official requests as described above. The
Service Provider states that it expressly excludes its
liability for failure to fulfil the requests of the relevant
person or the authority within the deadline set by law
or the authority, if this may occur for reasons not
attributable to the Service Provider.

5. The Service Provider stipulates that only those persons

have access to the personal data processed and stored
by the Service Provider, to whom it is necessary for the
performance of their duties. These persons are fully
covered by the confidentiality obligation contained in
this Business Terms and Conditions.

6. The Service Provider implements organizational and

technical measures appropriate to the nature, scope,
circumstances and purposes of data controlling, the
weight of risks inherent in data controlling in order to
ensure the continuous confidentiality, integrity,
availability and resilience of the systems and services
used for personal data controlling to prevent the
accidental or unlawful destruction, loss, alteration,
unauthorized disclosure of, or unauthorized access to
the personal data (hereinafter referred to as the data
protection incident). The Service Provider is obligedto
notify the IDDA Partner about the data protection
incidents immediately, but not later than within 24
(twenty-four) hours after becoming aware of them,
during which it provides information on the nature,
date, duration, content, number of the relevant
person as data subjects and the scope of the relevant
person’s personal data, the occurred or expected
consequences, remedial actions to be taken and any
other relevant information. The Service Provider shall
take all necessary measures and cooperates with the
IDDA Partner in identifying, remedying the cause of the
data protection incident and eliminating the adverse
consequences.
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XVII. HATALYOS JOG ES VITARENDEZES

1. A jelen Uzleti Feltételekre a magyar jog az iranyadé.

kérdést vagy jogvitat a Felek elsGsorban békés uton
igyekeznek rendezni.

3. Amennyiben a Felek a jogvitat az egyik Félnek a jogvita

rendezésével kapcsolatban a masik Félhez intézett
felhivasatél szamitott harminc (30) napon belil nem
tudjak targyaldsos uton megallapodassal rendezni, ugy
a Felek a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: Pp.) alapjan a Tevékenység
helye alapjan (amely Magyarorszagon van) hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 magyar rendes birésaghoz
fordulnak.

XIX. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Ha barmely birésag vagy kdzigazgatasi szerv a jelen Uzleti

Feltételek barmely szakaszat vagy részét jogellenesnek,

érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek itéli, akkor a jelen Uzleti
FeltételekbSl az adott rendelkezés a szikséges
mértékben eltdvolitandd és érvénytelennek mindsil
anélkil, hogy az, a lehet6ségekhez mérten, hatassal
lenne az Uzleti Feltételek mds szakaszaira vagyrészeire,
és az nem befolyasolja az Uzleti Feltételek egyetlen mas
rendelkezését sem, amelyek korlatozas nélkil
hatdlyosak maradnak.

2. A Tevékenység befejezéséig, illetve a Fenntarthatdsagi

id&szak végéig az INEA vagy a jogutddia altal, a
Tevékenységre vonatkozdéan lefektetett feltételek
(https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-
facility/cef-telecom/2018-hu-ia-0048) minden esetben

feltlirjidk a jelen Uzleti Feltételek barmely
rendelkezését.
3. Jelen Uzleti Feltételek 2020. ....................... napjan lép

hatdlyba.

4. A Szolgaltatd, ekként a Konzorciumi Tagok és az IDDA

Partnerek rogzitik, hogy jelen Uzleti Feltételek
kihirdetésével ajelen Uzleti Feltételek targyaban tett
minden esetleges szébeli vagy irasbeli megallapodasuk,
minden erre vonatkozd javaslatuk, ajanlatuk, vagy

XVIIl.  XVIII. APPLICABLE LAW AND DISPUTE
SETTLEMENT

1. This Business Terms and Conditions shall be governed

by the Hungarian law.

2. Jelen Uzleti Feltételekkel kapcsolatos valamennyi vitds 2. All disputed issues or disputes related to this Business

Terms and Conditions shall be resolved by the Parties
primarily in an amicable manner.

3. In case the Parties are unable to settle the dispute by

negotiation within thirty (30) days of the relevant
notice of the Party sent to the other Party, the Parties
shall settle the dispute in accordance with the Act
CXXX of 2016 on the Hungarian Civil Procedure
(hereinafter referred to as Pp.) and they shall turn to
the competent Hungarian ordinary court based onthe
place of the Activity (which is in Hungary).

XiIX.  MISCELLANEOUS

1. If any court or administrative authority considers any

section or part of the Business Terms and Conditions
being unlawful, invalid or unenforceable, then that
provision shall be removed from this Business Terms
and Conditions to the necessary extent, and shall be
deemed invalid without prejudice to other sections or
parts of the Business Terms and Conditions, and shall
not affect any other provisions of the Business Terms
and Conditions which remain in force without
restriction.

2. Until the end of the Action or until the end of the

Maintenance period, the conditions regarding the
Action (https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-
europe-facility/cef-telecom/2018-hu-ia-0048)
stipulated by INEA or its successor shall override any
provisions of this Business Terms and Conditions in any
case.

3. This Business Terms and Conditions shall enter into

forceon ...coeeeeeeeennnee 2020.

4. The Service Provider, thus the Consortium Members

and the IDDA Partner state that by publishing this
Business Terms and Conditions, any oral orwritten
agreements, suggestions, offers or statements made
in connection with this Business Terms and Conditions
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‘ I A Hatalyos 2020. november 1. napjatoél/Effective from 1st November 2020

nyilatkozatuk hatdlyat veszti, és azokra a tovabbiakban shall cease to have effect, and those cannot be invoked
kellé alappal egyik Fél sem hivatkozhat. with sufficient basis by either Party hereinafter.

5. Jelen Uzleti Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben 5. In matters not regulated in this Business Terms and

a Ptk., az Szjt. és a hatdlyos magyar jogszabalyok Conditions, the Hungarian Civil Code, the Copyright
rendelkezései az iranyaddk. Act and the provisions of the applicable Hungarian
legislation shall apply.

6. Jelen Uzleti Feltételek két nyelven, magyarul és angolul 6. This Business Terms and Conditions have been prepared

készllt. Amennyiben a két szoveg kozott eltérés lenne, in two languages, Hungarian and English. In case of any
ugy a magyar nyelv(i szoveg az irdanyado. discrepancy between the two, the Hungarian version
shall prevail.
Budapest, 2020. november 1. Budapest, 1°* of November 2020
Kétszeri David Wiedermann Attila Benedek Péter
Igazgatdsagi Tag/Member of Ugyvezeté/Managing Director | Ugyvezeté/Managing Director
the BOD

Az Europa) Unio Europas Halozathinanszirozasi
Eszkoze aktal tarsfinanszirozott



SERVICE LEVEL AGREEMENT
1. System availability

System availability is measured in terms of uptime over one
month. Uptime is measured and is defined as ability to
access the web application.

The guaranteed monthly uptime is 99.% at 5*8 working
hours availability.

The guaranteed monthly uptime is 70.% out of working
hours availability.

This uptime guarantee covers the following web
applications:

— IDDA LOGIN Gateway (auth.idda.erba.hu)

— IDDA (webadmin.idda.erba.hu)

— Website (GS1hu.org/idda)

a. Exceptions:

Downtime caused by any of the following is not included
when measuring uptime.

1. General internet issues, including congestion or general
DNS services not directly relating to IDDA or services
provided by IDDA.

2. Force majeure events as described in the terms of
agreement.

3. Actions or inactions of the Customer (unless undertaken
at the express direction of IDDA) or third parties beyond the
control of IDDA.

Note: Subcontractors of IDDA are not considered a third
party and IDDA takes full responsibility for subcontractors.
4. A result of Customer equipment or third-party computer
hardware, software, or network infrastructure not within
the sole control of IDDA.

5. Scheduled SaaS infrastructure maintenance.

b. Compensation:

If uptime is lower than guaranteed in a certain month, the
Customer will be compensated. Compensated Downtime is
calculated as the maximum of (guaranteed uptime — actual
uptime) across all of the sites.

If for example the main application has uptime of 100%,
touch application has uptime of 99.2% and website has up
time of 99.4%, the compensated downtime will be
maximum of (99.5%-99.2%) and (99.5%-99.4%), which is
then 0.3%, and prices will be reduced with 15% for that
month. The maximum price reduction will be 100%.

c. Reporting:
IDDA will provide monthly overviews of uptime for the
application upon request from the Customer.

2. Support availability

Support can be accessed by idda@erba.hu or named
individuals if agreed between IDDA and the Customer.
Support can be accessed in the following ways:

— Email support, from 09:00 to 16:00, Monday to Friday.
Phone support, from 09:00 to 16:00, Monday to Friday if
agreed between IDDA and the Customer.

3. Incident management

This section details the service targets for Incident
Management in IDDA.

Incidents are addressed within 48 hours (within office
hours).

Problems are categorised and handled as described in IDDA
Incident Management.

Service targets in this SLA for each category:

— No. 5: A problem that causes IDDA to be inaccessible.
Service target: Resolution begins immediately even if
outside office hours and continues until solved.

— No. 4: A problem that causes a feature in IDDA to be
inaccessible.

Service target: This is solved in the current development
cycle, or sooner. Max. resolution time: 14 days. Expected
resolution time: 2 days.

— No. 3: A problem that affects the Customer’s ability to
use IDDA.

Service target: This is scheduled upon identification in
collaboration with the Customer. It is determined on a case
by case basis, but normally is scheduled for the next
development cycle.

— No. 2: A minor problem that does not severely affect the
Customer’s ability to use IDDA effectively. No workaround.
Service target: This is scheduled upon identification in
collaboration with the Customer. It is determined on a case
by case basis, but normally is scheduled for the next
development cycle.

— No. 1: Aminor problem that does not severely affect day-
to-day business for the Customer. With a workaround.

Service target: This is scheduled by IDDA based on feedback
from the Customer and considering the inconvenience of
the workaround.

4. Backup & contingency plans

All data is backed up in three levels, making sure that
substantial data loss is not possible.

1. For some, essential data, single entities are logged
directly in the database to be able to restore accidentally
deleted data or for revision tracking.

2. The complete servers, including OS, are backed up
nightly, providing an extremely fast and dependable
method of restoring normal operations in case of
catastrophic partial failure.

3. In case of a catastrophic failure, i.e. flooding in the data
centre or other factors causing severe hardware
malfunction, rendering the main hosting centre
unoperational, IDDA has remote weekly backups. These can
be used to restore normal operations.

Upon catastrophic failure, the upper maximum limit for data
loss is 72 hours. This is extremely unlikely. Procedures for
catastrophic failure is simulated and tested annually.
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Az IDDA - Inegrated Delivery by Digital Assistance - egy
olyan Uzleti kommunikaciés rendszer, amely egyszerre
jelenthet megoldast a beszallitok és veveik kozotti Gzleti
kommunikaci6 hatékonyabba tételére, mikézben a
termeldk, gyartok, illetve  alapanyag-beszallitok
adatainak gyors és pontos elGallitasat és biztonsagos
tovabbitasat is elGsegiti.

Az IDDA szolgaltatasi rendszere harom olyan meglévo,
innovativ technoldgiai megoldast 6tvoz, melyek kulon-
kulén mar bizonyitottak létjogosultsagukat s melyek
egylttesen képesek lehetnek valaszt adni az élelmiszer
agazat ellatasi lancainak olyan jelenlegi problémajara,
mint példaul az akadoz6 Uzleti kommunikacio, az
idéhiany az IT beruhazasokra, az ellatas biztonsaganak
és a jogszabalyokban eldirt nyomonkovetési
kotelezettségeknek torténé megfelelés nehézségei.

Ez a harom technolégia:

o a globalis GS1 szabvany megoldasai, melyek
a globdlisan egyedi azonositéas és az
automatizalhaté uzleti folyamatok alapjat
adjak;

o az eDelivery uniés halézati kommunikacids
platform, egy Gzenet kézbesitési
»~Szabvany”, melynek célja, hogy segitse a
kézigazgatasi szervek egymas kozotti,
valamint a vallalkozasok és polgarok kozotti
elektronikus adatok és dokumentumok
cseréjét interoperabilis, biztonsagos és
megbizhaté maddon;

. a blockchain-alapt konyvelés, amely az
tzleti események és  adatbiztonsag
hozzaadott értékérdl gondoskodik.

Az IDDA lehet6séget biztosit a kereskedelmi Uzleti
folyamatok leggyakoribb lizenet-tipusainak, mintpéldaul
a megrendelési lGzenetek, szallitasi értesitések, részben
automatizalt, gyors Osszeadllitdasara, valamint a
biztonsagos eDelivery haldzatban a partnerekhez torténd
eljuttatasara, valamint a rendszerben bonyolitott (zleti
kommunikacié  blockchain  technoldgiaval  torténé
"konyvelésére".

Az IDDA szolgaltatasi rendszerrel kiszolgalt (zleti
folyamatok tranzakcids készlete tartalmazza az alapvet6
nyomonkovetési informaciokat is.

Az IDDA LAz ellatasi lanc interoperabilitasanak,
atlathatésaganak és biztonsédganak novelése globalis
szabvényokra alapozva CEF eDelivery haldzati
kérnyezetben” cimil projekt végrehajtasara, 2019-ben
létrehozott konzorcium tagjainak gyuttmikodésével és
az Eurdpai Unid ,Connecting European Facility (CEF) in
Telecom” programjanak megvaldsitdsahoz az Innovacios
a Haldzati Projektek Végrehajté Ugyndksége (INEA) altal
biztositott innovaciés tdmogatasaval készlilt. Szerz6dés
szam: 2018-HU-IA-0048

Tovabbi informacidok / For more information about:

IDDA - Inegrated Delivery by Digital Assistance - is a
business communication system that can
simultaneously provide a solution to make business
communication between suppliers and their customers
more efficient, while also facilitating the fast and
accurate production and secure transmission of data
from producers, manufacturers and raw material
suppliers.

IDDA's service system combines three existing,
innovative technological solutions that have already
proven their worth and they together can address the
current problem of food supply chains, such as
stagnant business communication, lack of time for IT
investments, difficulties in meeting security of supply
and regulatory monitoring obligations.

These three technologies are the following:

o Global GS1 standards providing the
foundation for  globally unique
identification and automated business
processes and messages;

o eDelivery, the EU's network
communication platform, as a
"standard" for message delivery

designed to facilitate the exchange of
electronic data and documents
between administrations and between
businesses and citizens in an
interoperable, secure and reliable
manner;

o Blockchain-based accounting, which
can be added value of business events
and data security.

IDDA provides the ability to compile semi-automated,
fast compilation of the most common message types
for e-commerce business processes, such as order
messages, delivery notifications, and delivers them to
partners in a secure eDelivery network, an business
communications in the system using blockchain
technology.

The transaction set of business processes served by the
IDDA service also includes the basic traceability
information.

IDDA has executed in cooperation with the members
the consortium established in 2019 to implement the
project titled ,Increasing Supply Chain interoperability,
transparency and security based on global standards”
funded by Innovation and Networks Executive Agency
(INEA) under the European Union’s “Connecting
European Facility (CEF) in Telecom” innovation support
framework. Contract number: 2018-HU-IA-0048

INEA: INNOVATION AND NETWORKS EXECUTIVE AGENCY: https://ec.europa.eu/inea/en
CEF: Connecting Europe Facility: https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility
»~Increasing Supply Chain interoperability, transparency and security based on global standards”:

IDDA: https://www.gslhu.org/idda
https://auth.idda.erba.hu
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